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PRESENTACION

La guerra del agua involucr6 masivamente a la poblacién urbana de
Cochabamba, que salié a las calles con la certeza de que los lideres sociales
le decian la verdad. Es decir, creyeron que era cierto que la empresa Aguas
del Tunari les iba a expropiar el agua y que abusaria de los consumidores con
tarifas excesivas.

Una primera evidencia, ademas, estaba a la mano, en las facturas
del agua que, al desaparecer los subsidios que hasta entonces las habian
sostenido en niveles muy bajos, aumentaron.

El célculo politico del gobierno del Gral. Banzer, sustentado en la
persistente demanda de realizacion del proyecto Misicuni, impuso a la empresa
la obligacion de desarrollar ese proyecto, a pesar de que los calculos mas
cuidadosos lo desaconsejaron, porque eso iba a aumentar excesivamente
los costos del servicio. Incluso el Banco Mundial, contra su costumbre, se
pronuncié publicamente en contra de ese intento de amarrar Misicuni a la
reforma y modernizacion del servicio de agua en Cochabamba.

En las protestas salieron a las calles incluso los que no tenian agua en
Sus casas y que pagaban por ella hasta siete veces mas de lo que pagaban
los usuarios de Semapa, la empresa publica encargada del suministro, sin
darse cuenta de que ellos serian los principales beneficiarios del proyecto,
incluso si se realizaba a las elevadas tarifas que implicaba forzar el proyecto
Misicuni por encima de otras alternativas de abastecimiento, que por entonces
eran todavia viables.

El resultado es conocido por todos. La movilizacion obligé a cancelar el
contrato y expulsé del pais a Aguas del Tunari, proyectando al cielo politico a
varios lideres que protagonizaron los eventos de abril del 2000.

Han pasado siete afios desde entonces y poco se aprendid del ejemplo
de Cochabamba, pues fue replicado en El Alto, desde donde se lanz6 una
batalla parecida contra Aguas del lllimani, a pesar de que las condiciones de
funcionamiento del servicio en esa ciudad y en La Paz eran mucho mejores
de lo que han sido en Cochabamba durante los dltimos cincuenta afios por lo
menos.



Es indudable que las movilizaciones fueron un enorme éxito politico para
quienes las dirigieron, e incluso los protagonistas de base todavia recuerdan
esos eventos con orgullo y satisfaccion. Las barricadas, los petardos con que
ahuyentaron a los policias, conocidos como “dalmatas” por sus uniformes,
la humillacién de los ministros, el rotundo fracaso del Estado de Sitio que no
pudo imponer Banzer, son recuerdos de un heroismo que opaca preguntas
mas sencillas. ¢(Qué pasOé con los servicios? ¢Mejoraron? ¢Aumentd la
cobertura? ¢El agua es mas accesible a los pobres que antes? ¢Las tarifas
garantizan agua de buena calidad para todos? ¢Se ha invertido lo necesario
para garantizar la provision de agua y el mejoramiento de los sistemas?

Estas son las preguntas que deberian ayudarnos a definir si esas “guerras”
fueron en verdad victoriosas. Son esas las preguntas que los trabajos que
Fundacion Milenio pone hoy en su conocimiento quisieran ayudara responder.
No nos guia otro afan que el de respaldar una reflexién sistematica sobre los
problemas y desafios que enfrentamos los bolivianos en la blusqueda de una
vida mejor.

Roberto Laserna
Presidente de la Fundacion Milenio



CUANDO LA POLITICA
HACE AGUAS

—de la “guerra del agua” al futuro sombrio
de los servicios publicos—

Henry Oporto Castro*

Al igual que el hambre, la privacion de acceso al agua es una crisis
silenciosa que experimenta la poblacion pobre y que toleran aquellos con
los recursos, la tecnologia y el poder politico para resolverla.

Actualmente, unos 1.100 millones de habitantes de paises en desarrollo
carecen de un acceso adecuado al agua y 2.600 millones no disponen de
servicios basicos de saneamiento. El origen de estos dos déficit paralelos
esta en las instituciones y en las opciones politicas, no en la disponibilidad
del agua.

En el mundo hay mas que suficiente agua para el uso doméstico, la
agricultura y la industria. El problema radica en que algunos (principalmente
la poblacion méas pobre) quedan excluidos sistematicamente del acceso al
agua por su pobreza, por sus limitados derechos legales o por politicas

que

limitan el acceso a las infraestructura que proporcionan agua para la vida

y para los medios de sustento. La escasez es fruto de las instituciones y

los procesos politicos que ponen a la poblacion pobre en una situacion de
desventaja.

* Socidlogo, investigador y ensayista. Autor de La revolucion democratica (1989) ; Reinventando
el gobierno, (1998), La tierra nuestra de cada dia (2005); La Paz : una economia en transicion

(2007) ; y otras publicaciones.
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El saneamiento basico en Bolivia enfrenta una crisis de politica
publica que afecta la capacidad de prestacion de servicios de agua potable
y alcantarillado, tanto en el ambito urbano como en zonas rurales del pais.
Lo mas preocupante ahora es el futuro incierto de las renacidas empresas
publicas en las ciudades de Cochabamba y de la region metropolitana de La
paz y El Alto. La crisis instalada en el sector de agua tiene una relacion directa
con la falta de éxito de las reformas de mercado y de participacién privada en
la administracion de los servicios de agua y alcantarillado.

El 24 de julio de 1997, fue suscrito un contrato de concesion para los
servicios de agua potable y alcantarillado en el area comprendida por los
municipios de La Paz y El Alto con la empresa “Aguas del lllimani® (AISA)
conformada por un consorcio de inversionistas liderado y operado por la
francesa Lyonnaise des Eaux. Cuatro aflos mas adelante, el 3 septiembre
de 1999, la Superintendencia del sector adjudic6 un segundo contrato de
concesion a la empresa “Aguas del Tunari" integrada principalmente por la
britanica International Water Limited para el aprovechamiento de las aguas
de Misicuni y el servicio de agua potable y alcantarillado en la ciudad de
Cochabamba. Apenas seis meses después, la Superintendencia de aguas
forzada por la presion popular, rescindié el contrato de concesion con Aguas
del Tunari, encomendando a SEMAPA reasumir la responsabilidad del servicio
de suministro de agua y alcantarillado. Lo mismo aconteceria a principios
de 2005 con respecto a la concesion del servicio en La Paz. El gobierno de
Carlos Meza (2003-2004), sin poder resistir la presion politica de El Alto, se
veia obligado a disponer la terminacion del contrato de concesion con AISA,
proceso éste que ha concluido dos afios después con la salida de esta empresa
y la decision de entregar la operacion del servicio a la nueva Empresa Publica
Social del Agua y Saneamiento (EPSAS).

El proceso de reformas en el sector de agua en Bolivia se inicié a mediados
de los afios noventa con la incorporacion de la participacién privada en la
prestacion de los servicios basicos, bajo la figura de concesion. Esta accion
formd parte de un conjunto amplio de medidas administrativas, reglamentarias
y legislativas que incluyeron la creacién de la Superintendencia de Aguas



como o6rgano de regulacion del sector, la reasignacion de competencias a los
gobiernos municipales, la redefinicion de los canales de financiacion publica a
través del Fondos de Inversion Productiva y Social (FPS) y el Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR) y la aprobacién de una Ley Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado en octubre de 1999.

Las reformas en el sector fueron la respuesta que dio el Estado a una
serie de problemas que impedian tanto la ampliacion de la cobertura de los
servicios a las poblaciones urbanas y rurales como la introduccion de mejoras
reales en la calidad de los mismos. Entre los problemas que se venian
arrastrando por mas de dos décadas estaba la gestion politizada, deficiente y
financieramente quebrada de las empresas publicas asi como la incapacidad
manifiesta del gobierno para atender las demandas sociales por servicios
basicos, sobre todo de los municipios pequefios y medianos del pais. La falta
cronica de inversiones se habia convertido en el principal cuello de botella
para el desarrollo del sector. Con inversiones anuales -menos del 1 por
ciento del PIB-el sector carecia de capacidad financiera para invertir en la
ampliacién y mantenimiento de redes de distribucion, captacion de fuentes de
agua, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales y otras obras
de infraestructura bésica.

Las nuevas medidas adoptadas en aquellas circunstancias tuvieron
algunos logros importantes. De hecho, en la ultima década, la cobertura en
la provision de agua potable y de alcantarillado tendié a crecer de la mano
de un aumento de las inversiones publicas en el sector. Ademas de ello, es
remarcable la rapida expansion de las conexiones de agua y de alcantarillado
en las ciudades de La Paz y El Alto que se dieron en la primera etapa (1997-
2001) de operaciones de AISA -muy por encima de todo el incremento de
nuevas conexiones realizadas por la anterior empresa municipal (SAMAPA)
en sus mas de treinta afios de operacion-, y los altos niveles de eficiencia
empresarial y laboral que logré el concesionario, traducidos en tarifas
accesibles y una mejora notoria en la calidad del servicio.

Sin embargo, las reformas en el sector resultaron insuficientes frente a la
imension de los problemas, lo que explica que la cobertura de agua potable



por cafieria y de alcantarillado continie en Bolivia -aunque ya no en la ciudad
de La Paz por ebajo del promedio latinoamericano y que las diferencias de
cobertura entre departamentos y entre ciudades y poblaciones rurales, sigan
siendo considerables.

Mas alla de este panorama general, hay que decir que el fallido proceso
de transferencia del servicio de agua potable y alcantarillado a la administracion
privada en Cochabamba, conlleva como principal consecuencia el hecho de
gue esta ciudad no ha podido ampliar las redes de distribucién ni tampoco
mejorar los indicadores de calidad, manteniéndose la cronica escasez de
agua en el area metropolitana y acrecentandose el déficit en la provision de
los servicios, principalmente por falta de financiamiento para inversiones y
una adecuada gestion de la empresa operadora. La interrupcion del contrato
de concesion en los municipios de La Paz y El Alto y la precipitada salida de
AISA plantea, a su vez, un futuro incierto con respecto al modelo institucional
de prestacion de servicios, ademas de una serie de dudas en relaciéon a la
capacidad de la nueva administracion local para garantizar la continuidad del
servicio, mantener la eficiencia operativa anterior y atender las demandas
de nuevas conexiones de agua y de alcantarillado, sobre todo de la urbe
altefia que sigue creciendo aceleradamente, en un contexto de caida de las
inversiones publicas en el sector asi como de un menor apoyo financiero de la
cooperacion internacional.

Precisamente, son esta clase de consecuencias las que nos inducen a
hablar de reformas fallidas en el sector de agua, no porque no hubiera habido
ningun progreso o logro para reivindicar o rescatar de ese proceso sino, sobre
todo, porque no se han verificado los indicadores de éxito de una politica
publica, entre ellos la continuidad en el tiempo de esta politica y también el
apoyo social y politico necesario para su consolidacion. Recordemos que
uno de los objetivos de las reformas fue traer inversion privada al sector, lo
gue se consiguid en principio: los inversores extranjeros que llegaron fueron
dos empresas gigantes en el mercado mundial del agua, pero uno de ellos
(International Waters) fue expulsado violentamente de Cochabamba y el otro
(Lyonnaise des Eaux, fusionado después en la compafia Suez) tuvo que

negociar su retiro anticipado.



Los traspiés de las reformas en el sector de agua ponen de manifiesto,
ante todo, los percances de la gestion politica para llevar a cabo una politica
publica consistente en el sector de saneamiento, asi como los multiples
problemas advertidos en los sucesivos gobiernos para encontrar soluciones
a los problemas presentados en el proceso de concesiones, de tal manera
que, a falta de soluciones basadas en el didlogo democratico, los conflictos
derivaron en convulsion social y violencia y la politica salié de los cauces
Institucionales para instalarse nuevamente en la calle bajo el imperio de la
fuerza y donde las soluciones técnicas y la racionalidad acabaron sustituidas
por la demagogia y el juego de presiones de los actores politicos y de
grupos de interés movilizados. Las falencias de la “clase politica” fueron
especialmente notorias desde el momento en que ella misma se ocupé de
obstruir y socavar todo esfuerzo serio por implantar en el pais un buen sistema
regulatorio, como era indispensable para que el Estado, a través de una
Superintendencia creible, idonea y competente, cumpliera con su obligacion
de asegurar reglas adecuadas y transparentes a fin de que los concesionarios
y operadores cumplieran con las metas pactadas y no se dejara a los usuarios
sin la proteccion de sus derechos e intereses.

En ese panorama de debilitamiento institucional y de la propia gestion
politica, termind imponiéndose la mala politica, aquella que conoce muy bien
el oficio de manipular para fines particulares y sectarios una cuestion de gran
sensibilidad social como es la provision de agua. Es asi que hemos visto cOmo
la ejecucion del proyecto Misicuni se convirtid en la piedra de toque de todo el
proceso de licitacion de la concesion de SEMAPA en Cochabamba, llevando
las cosas al absurdo de aceptar la imposicion de un “tarifazo" como el recurso
indeseado pero inevitable para asegurar el financiamiento de una obra que
varios dictamenes técnicos previos habian concluido en su inviabilidad
econdmica, lo cual tuvo el efecto de una estocada mortal al contrato de
concesion.

Similar significado tiene la instrumentacién del conflicto social en el
cuestionamiento y resistencia a la politica de participacion privada en la
provision de servicios basicos y que sirvio, primordialmente, para impulsar la
organizacion de fuerzas contestarias y antisistémicas y catapultar a las esferas



de poder a un conjunto de lideres sindicales y activistas sociales que crecieron
politicamente en la llamada “guerra del agua”, con el militante apoyo de
organizaciones no gubernamentales y de grupos internacionales que hallan
en el tema del agua un arma poderosa para luchar contra las transnacionales
y la globalizacion. Todo ello en el contexto de la fuerte recesion que afecté a la
economia boliviana y el deterioro social concomitante que se vivid desde 1999
hasta el afo 2004, lo que redujo drasticamente el margen de posibilidades
para todo tipo de decisiones que tuvieran que ver con ajustes tarifarios, costos
de instalacion, nuevas inversiones, etc.

Considerando la incidencia de este contexto general y los problemas
concretos que se plantearon en las reformas institucionales de SEMAPA en
Cochabamba y de SAMAPA en La Paz, el objetivo en este documento es
analizar las causas que pueden explicar los tropiezos y resultados fallidos de
estas primeras experiencias de atraccién e involucramiento de capital privado
en la gestion de los servicios de agua y alcantarillado, enfatizando los aspectos
ligados a la formulacién e implementacion de la politica publica en el sector?.

Tal como ya se dijo, la principal consecuencia inmediata de tales
tropiezos es la crisis que se precipita sobre el modelo y la politica nacional
de prestacion de servicios basicos en las ciudades del pais. Por ahora es
indudable que no hay espacio para soluciones de mercado a la problematica
del agua. El sesgo “privatizador’ que, en la percepcion popular, adquirié la
politica de concesiones, aunque tal no fuera su proposito, ha desacreditado
dicha politica, lo que también es un efecto de una campafia politica deliberada
y con una marcada orientacion antiempresa privada que hizo todo lo posible
por hacer fracasar el modelo de participacion e inversidn extranjera en
los servicios publicos. Evidentemente, estos hechos por ahora cierran la

1 Figuras conspicuas de los conflictos del agua fueron Abel Mamani, presidente de FEJUVE
El Alto y actual Ministro de Agua; Ornar Fernandez, lider de los regantes de Cochabamba
y actual senador del MAS; Jorge Alvarado, dirigente de la Coordinadora del Agua, y
posteriormente Gerente de SEMAPA, diputado del MAS y presidente de YPFB.

2 El analisis técnico, financiero y legal de los procesos de reforma de SEMAPA y SAMAPA es
la materia abordada en la segunda parte de este libro.



posibilidad de insistir en soluciones que tengan como un componente esencial
la movilizacion de recursos privados en la gestion de los servicios de agua y
alcantarillado. Después de todo lo sucedido en los ultimos afios, es dudoso
gue exista algun inversor nacional o extranjero que quiera arriesgar su dinero,
invirtiendo y participando en este sector de la economia nacional.

Estd claro, ademas, que el gobierno del Presidente Evo Morales
ha decidido dar un giro de 180 grados en la orientacion de la politica del
sector, propiciando el retorno al modelo de empresas publicas de servicios,
y que en este objetivo tratara de alinear a la cooperacion internacional que
tiene proyectos de apoyo al sector. Sin embargo, el remedio podria ser peor
gue la enfermedad. De hecho, eso es lo que hasta aca ha ocurrido con la
reconstituida SEMAPA de la ciudad de Cochabamba. El intento de hacer
de ella una “empresa social” no ha dado hasta ahora otro resultado que un
continuo fracaso. En seis anos de sucesivos experimentos por crear “un
modelo alternativo autogestionario con control social”, SEMAPA, capturada
por sectores politicos y grupos corporativos y de intereses, se ha convertido
en una agencia de empleo para correligionarios politicos, amigos y familiares,
exhibiendo problemas agravados de ineficiencia, inestabilidad funcionaria
y denuncias de corrupcion, sin posibilidades financieras de acometer los
anhelados proyectos de ampliacion y renovacion de la red de distribucién. Y el
peligro de que esta misma historia se repita con la Empresa Publica y Social
de La Paz y El Alto, esté latente.

Por cierto que en todos los eventos que repasamos en este trabajo hay
éxitos y fracasos que deben servirnos para obtener las lecciones necesarias.
Esto significa apuntalar aquello que si funciona, pero también identificar
los cuellos de botella y definir las verdaderas prioridades de una politica
sectorial, comenzando precisamente por ello, es decir, por tener una politica
suficientemente clara, definida y consistente, como no la hay actualmente y
guizas tampoco la hubo antes; este es el primer vacio a cubrir.

No hay duda que el saneamiento basico tiene por delante varias
exigencias y retos cruciales para el pais, especialmente si se toman en cuenta
los Objetivos de Desarrollo del Milenio que comprometen al Estado boliviano a



cumplir hasta el afio 2015 con la meta de lograr un 70 por ciento a nivel nacional
en cobertura de agua potable y un 67 por ciento en servicio de saneamiento,
lo que importa sobre todo el desafio de elevar el alcance de los servicios en
zonas rurales donde actualmente la cobertura es tan solo de 39 por ciento en
agua potable y de 33 por ciento en alcantarillado?.

Pero los incrementos en cobertura y calidad de los servicios no podran
lograrse a menos que se superen los obstaculos que entorpecen el desarrollo
del sector de saneamiento basico, entre ellos, la provisién de financiamiento,
la eficiencia empresarial de los operadores, el mejoramiento de los precarios
sistemas de gestion en las areas rurales, la institucionalizacién de los conflictos
sociales, la intermediacion politica, la descentralizacion de las politicas
sectoriales, el papel de prefecturas y gobiernos municipales con relacion a la
prestacion de servicios, etc.

Ahora mas que nunca la responsabilidad primordial de encarar estos
problemas es del Poder Ejecutivo. No se olvide que los “guerreros” de ayer*
son los gobernantes de hoy que ahora tienen el desafio de encontrar las
respuestas que con tanto ahinco demandaron en el pasado inmediato. Ellos
saben que la paz social que ahora se ha alcanzado con la salida de AISA 'y
de Aguas del Tunari puede ser pasajera, en cuanto no se den las respuestas
gue la gente espera. Y lo que espera son soluciones concretas a las carencias
de acceso a los servicios y la proteccion de los usuarios con bajos ingresos,

3 Segun el Informe Mundial sobre Desarrollo Humano 2006 (PNUD), denominado “Mas alla de
la escasez: poder, pobreza y la crisis mundial del agua”, y con base en el censo del 2001,
se estima que 2.3 millones de habitantes en Bolivia no tienen acceso al agua potables, de
los cuales un 75 por ciento vive en el campo. El déficit en alcantarillado alcanzarla al 54 por
ciento de la poblacién.

4  Durante la “guerra del agua" en Cochabamba surgieron una serie de grupos movilizados por
la convocatoria de la “Coordinadora del Agua”, principalmente jovenes de barrios populares
gue trabaron combates fieros y desiguales con las fuerzas policiales y militares que trataban
vanamente de resguardar el orden publico. A ellos se unieron los campesinos “regantes”
de los valles aledafios y los cocaleros del Chapare que ocuparon las calles y plazas princi-
pales de la ciudad Las crénicas periodisticas de aquel momento aludieron a los movilizados
como los “guerreros del agua”. Los afios 2004 y 2005, situaciones similares, aunque menos
draméticas se vivieron en las calles de La Paz y El Alto, protagonizadas por la FEJUVE
altefia.
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sin sacrificar la calidad ni la eficiencia operativa que los vecinos reclaman,
especialmente en La Paz y El Alto donde ya fueron sentidos los beneficios
de un servicio mejorado y en expansion, aunque no lo suficiente para evitar
gue las necesidades en una urbe en acelerado crecimiento, aumenten tan
rapidamente que terminen explosionando. Esa bomba social no ha sido
desactivada completamente y podria estallar en las mismas manos de quienes
ayudaron a montarla®.

5 Es sintomatico que desde la partida de la francesa Suez y del retorno de del servicio de
agua a la administracién publica, se escuchen manifestaciones de protesta y descontento
de los dirigentes vecinales por los problemas que empiezan a advertirse en la prestacion
del servicio. Para Nazario Ramirez, presidente de FEJUVE EI Alto: “las cosas no salieron
como la gente esperaba, ya que las facturas que ahora llegan son mas altas que antes...El
Ministro de Aguas, Abel Mamani, pone pretextos para no explicar el incremento de tarifas y
las conexiones de agua potable en esta ciudad. Hicimos la invitacién para que se apersone
a la ciudad de El Alto, pero dicen que se debe agendar, s6lo son excusas, solo queriamos
coordinar antes de movilizarnos, porque EPSAS es peor que AISA en las condiciones de
conexion y en los servicios”. Esta declaracion esta en www.hoybolivia.com, 14/05/2007.
Por su parte, Toribio Hinojosa, entonces Secretario Ejecutivo de FEJUVE La Paz, habia
afirmando antes “que si bien se pidié el cambio de AISA, el cambio no ha sido bueno, porque
EPSAS no ha mejorado”, La Razén, 16/04/2007.



http://www.hoybolivia.com/

2. LAS REFORMAS DEL SECTOR: CONTEXTO GENERAL Y
OBJETIVOS

Ya se dijo que el proceso de reformas en saneamiento basico surgiéo como
respuesta a las necesidades de desarrollo de este sector y, especificamente,
a problemas tales como la falta de inversiones en infraestructura de agua y
alcantarillado, la mala gestion de las empresas publicas, la baja calidad de
los servicios prestados y la dificultad de expandir la cobertura de los mismos
mas alla de las areas residenciales tradicionales o de mayores ingresos en las
principales ciudades para llegar a los barrios populares y zonas periurbanas
en las que el déficit de saneamiento basico es patente, y ni qué decir en los
municipios rurales. Se explica asi que finalizando el siglo XX Bolivia todavia
presente uno de los niveles mas bajos en cobertura de agua y alcantarillado
en Ameérica Latina.

Pero las reformas acometidas a mediados de los noventa se explican

también por el contexto general de reformas estructurales que ha protagonizado
Bolivia durante esos mismos afos®. Tras encarar con éxito el reto de superar
la crisis inflacionaria de principios de los ochenta y restablecer la estabilidad
de sus indicadores macroeconomicos, el pais concentré0 sus esfuerzos en
la puesta en marcha de un ambicioso programa de cambios institucionales
—conocido también como reformas de segunda generacion—, mediante la
capitalizacion de las empresas publicas, la reforma del sistema de pensiones,
la descentralizacibn municipal y departamental, la reforma educativa y otras
reformas electorales y constitucionales dirigidas a fortalecer el desempeio de
las instituciones democraticas.
Los cambios introducidos en la politica de saneamiento basico adquieren
todo su significado en ese contexto, uno de cuyos ejes fue reforzar el papel
del mercado en la economia nacional e incorporar la participacion privada
en la provision de los servicios publicos. La nueva politica sectorial tendria

6 Véase, Henry Oporto Castro: Remontando el gobierno: reformas de Estado y Gobemabilidad

en Bolivia, Los Amigos del Libro-ILDIS, Cochabamba, 1998; Roberto Laserna: La democracia
del Ch'enko, Fundaciéon Milenio, La Paz, 2004

11
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como foco de atencion a las ciudades de La Paz y El Alto, por una parte, y
de Cochabamba por otra, donde la situacién del servicio era la mas precaria
y urgente de resolver, dados los problemas técnicos y gerenciales que
mostraban las empresas operadoras y agravados, en el caso de la empresa
municipal de Cochabamba, por una crisis financiera; todo lo cual restringia las
posibilidades de mejorar y expandir el servicio en dichas ciudades.

Entre las opciones disponibles a mediados de los afios noventa para
hacer posible la participacion del sector privado, el gobierno de entonces
opté por la concesion de los servicios a operadores privados que, ademas
de aportar tecnologia y capacidad gerencial, trajeran capital y financiamiento
para la expansion de la infraestructura de agua y alcantarillado. La decision de
involucrar inversion extranjera directa en la gestion del saneamiento basico,
entraba en linea con la politica de capitalizar las empresas estatales y de
traspasar al sector privado la administracion de los servicios publicos. Los
objetivos eran evitar en algunos casos la quiebra financiera de las empresas
publicas, capitalizar las mismas asociandolas a inversores extranjeros,
modernizar la gestion de los servicios, mejorar su calidad e incrementar el
namero de usuarios, aliviar la precaria situacion del Tesoro General de la
Nacién y reasignar los recursos fiscales con destino a la inversion social.

Esta nueva politica se ponia también a tono con la nueva orientacion
de las estrategias de financiacion de la cooperacion internacional, la cual
tuvo un papel muy importante durante todo el periodo de estabilizacion
econdmica de los afios ochenta’. Los organismos internacionales y otros
donantes coincidieron con el gobierno boliviano en que los recursos externos
de cooperacion serian mejor utilizados si se los destinaba prioritariamente a: i)

7 Segun un informe oficial del Banco Mundial, la asistencia a Bolivia ascendio, en promedio,
a 75 dodlares per céapita durante el periodo 1985-98, situandose entre los paises con mas
apoyo financiero internacional. Cf. Evaluaciéon de la asistencia a Bolivia, documento de
Banco Mundial, septiembre 1, 2005. En lo que respecta al sector de agua y alcantarillado, a
comienzos de los afios noventa, el gobierno nacional contratdé nuevos créditos concesionales
para ejecutar proyectos en varias ciudades y municipios del pais, incluyendo asistencia
técnica para fortalecimiento institucional de las agencias gubernamentales responsables de
las politicas y para la formulacion de una estrategia de desarrollo del sector.



incrementar el gasto social en la ampliacion de los servicios sociales béasicos,
particularmente de salud materno-infantil, ensefianza primaria y cobertura de
agua y saneamiento, ii) vincular la asignacién de recursos a la consecucion
de los cambios institucionales para promover el desarrollo de una economia
de mercado mas vigorosa. Ambos eran objetivos clave para impulsar el
crecimiento econémico y reducir los niveles de pobreza?.

El cambio mas perceptible observado entonces en el comportamiento
del Banco Mundial, BID y otros organismos financieros, consistio en que las
operaciones de crédito tendieron a desplazarse desde el apoyo a las empresas
estatales que antes intervenian en mineria, hidrocarburos, electricidad,
telecomunicaciones, transporte aéreo y otros, hacia los sectores del area
social, principalmente educacién, salud, saneamiento basico, tierras, medio
ambiente y otros.

De este modo se fue estructurando un marco de politicas y estrategias
que, en lo concerniente al sector de saneamiento basico, puso en un primer
plano la necesidad de atraer Inversion Extranjera Directa para reorganizar la
prestacion de los servicios tanto en La Paz como en Cochabamba,
incorporando
a algunos de los grandes operadores internacionales, principalmente europeos.
Esto, en circunstancias en que las estrategias corporativas de estas compaiiias
los llevaban a expandir su presencia en América Latina y en otras regiones del
orbe, con planes y proyectos muy agresivos, pero también aprovechando el
buen momento que atravesaba la economia boliviana, dando sefales positivas
para la captar el interés de los inversores extranjeros y generando importantes
expectativas por la nueva direccion de su politica econémica y de la agenda
de cambios estructurales en el pais.

8 El Banco Mundial definia sus objetivos en la asistencia a Bolivia, de la siguiente forma:
a) promover el crecimiento econdémico y la reduccion de pobreza en las zonas rurales; b)
asignar mayor prioridad a la promocion del sector privado a través de desarrollo del sector
financiero, y colaborar con el gobierno para acelerar las reformas del sistema judicial y de
la administracion publica; c) mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios sociales; d)
aumentar la productividad rural de los pequefios agricultores; e) reforzar el marco normativo
?2¢.1InPSE SU de infraestructura. Ver: Banco Mundial- Eua/uacUn de la

asistencia a Bolivia, op. Cit.
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La transferencia de las empresas municipales a la administracion
privada, via concesion, fue la formula elegida para sacar adelante estas
empresas, sumidas como estaban en una situacion financiera critica, con
deudas acumuladas y pérdidas de varios millones de dolares que les impedian
realizar nuevas inversiones o poder contratar y ejecutar otros empréstitos
financieros®.

2.1 Logros delareforma

Antes de profundizar en los efectos concretos de la participacion privada
en los procesos de concesion de SEMAPA y SAMAPA, vale la pena subrayar
algunos resultados generales de las politicas de reformas en el sector de
servicios basicos. Asi, entre los censos de 1992 y 2001, el acceso a mejores
fuentes de agua registr0 un incremento a nivel nacional de 8 por ciento,
como promedio anual, mientras que el acceso al alcantarillado subié un 20
por ciento. Estos progresos estuvieron relacionados con un aumento en la
inversion publica, especificamente en el sector de saneamiento basico, en
gran medida porque los gobiernos subnacionales -sobre todo municipales-
pudieron contar con recursos adicionales generados a partir de las leyes de
Participacion Populary de Descentralizacion Administrativa, los cuales en parte
fueron destinados a ampliar la infraestructura de agua y alcantarillado®.

Lo anterior marca un cuadro de situacion que contrasta con aquellas
criticas que aducen que en ese periodo de aplicacion de las reformas
estructurales hubo una reduccion sustancial de la inversion publica, de

9 Lapérdida de credibilidad de las empresas municipales ante la cooperacién internacional, era
ostensible. El caso mas patético fue SEMAPA de Cochabamba que ni siquiera se mostraba
capaz de ejecutar préstamos y donaciones ya obtenidas. Las agencias multilaterales vy
bilaterales tenian reparos en suscribir nuevas operaciones de financiamiento y comenzaron
a ejercitar presiones para que el gobierno se decidiera a introducir reformas en el modelo de
prestacién de los servicios.

10 En términos generales, el gasto social en Bolivia ha tenido un considerable incremento desde
principios de los afios noventa, hasta alcanzar el 13 por ciento del PIB el 2003. Segun datos
del Banco Mundial, la parte del gasto publico corriente en salud y educacion destinada a los
grupos de pobreza aumento del 57 por ciento del total en 1999 al 60.4 por ciento en 2002. A
lo largo de estos afios, la gestion del gasto publico se ha desplazado del gobierno central a
las alcaldias y prefecturas que ya manejan el 65 por ciento de la inversion publica nacional.



manera que el sector de saneamiento basico habria quedado poco menos
gue abandonado por el Estado y dependiendo Unicamente de las inversiones
gue podian llevar a cabo las empresas operadoras. Los datos disponibles

no varian es as apreciaciones. De hecho, durante el trienio 1997-1999, la
inversion publica en el sector de agua y alcantarillado alcanzé un promedio

anua e 9 millones, para luego, bajo el impacto de la crisis econdmica,

descender en los siguientes cuatro afios y recuperarse recién en la gestion
2004 (ver gréfico 1).

Grafico 1
INVERSION PUBLICA EN AGUAY SANEAMIENTO
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Fuente: Ministerio de Hacienda.

11 Franz Drees-Gross, un especialista en cuestiones de agua e infraestructura basica, considera
gue gracias al repunte de la inversion publica en agua potable y alcantarillado, producido
en los afos anteriores, la cobertura en Bolivia es similar a la de otros paises en la regién
con ingresos per capita semejantes, aunque en el caso de cobertura de agua potable en
zonas urbanas podria estar por encima de otros paises con ingresos similares. El articulo de
Drees-Gross :"Agua y Saneamiento, como servir mejor a la gente", en documento del Banco
Mundial, 2005, fue escrito en colaboracién con Franz Rojas Ortuste y Alejandro Tapia.
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Ahora bien, es indudable que los progresos registrados en el crecimiento
de la cobertura de agua y alcantarillado no fueron suficientes para atender el
aumento en la demanda de los servicios y ni siquiera para resolver el déficit
acumulado, menos aun para atenuar los enormes desequilibrios de cobertura y
calidad de los servicios entre regiones y entre poblaciones urbanas y rurales.

Asi, segun datos al 2001, los seis departamentos con indices de pobreza
superiores al promedio nacional (Potosi, Beni, Pando, Chuquisaca y Oruro,
excepto La Paz) tienen una cobertura de agua potable menor al promedio
nacional'?. Pero los desequilibrios entre zonas urbanas y rurales son mas
notables: si en las ciudades el 86 por ciento de la provision de agua se realiza
mediante redes, en el area rural el porcentaje es apenas del 28 por ciento, lo que
implica que el agua que se consume es mayoritariamente de rios, vertientes y
pozos. En el mismo afio 2003, el 86 por ciento de la poblacion urbana contaba
con un bafio en la vivienda en comparacion con el 39 por ciento en el campo,
donde el 61 por ciento carecia de toda instalacion sanitaria's.

12 Por lo general, el ritmo de avance en la cobertura de los servicios en estos mismos seis
departamentos, entre los censos de 1992 y 2001, ha sido también mas lento que en los otros
departamentos, por lo cual la brecha entre unos y otros se ha ensanchado.

13 Los datos tomados son tomados del articulo de Drees-Gross y estan basados en informacién
del INE.



3. LAS “GUERRAS” DEL AGUA

Probablemente ni siquiera las consideraciones anteriores son suficientes
para dar cuenta de todos los factores que condujeron a la decision politica de
otorgar la concesion de los servicios basicos en las ciudades de La Paz y
Cochabamba. A menos que se piense que en el gobierno de entonces habia
una actitud de ortodoxia liberal y fanatismo por las soluciones exclusivamente
de mercado —lo que seria una percepcion errénea, que no guarda relacion con
la filosofia ni la orientacidén del conjunto de las medidas gubernamentales-, es
l6gico suponer que la decision de iniciar una reforma en el sector de agua,
incluyendo la participacion privada en la gestiéon de los servicios, ha tenido
gue ser una determinacion compleja basada en la cotejo de diversos factores,
entre ellos la viabilidad politica de llevar a cabo dicha reforma, asi como las
ventajas y desventajas de mantener la responsabilidad de la operacion en
las empresas publicas o bien de transferir la misma a operadores privados,
tomando en cuenta las alternativas que podian plantearse para ello*4.

3.1 Unapruebade incompetencia

Un antecedente que vale la pena subrayar es el intento de fortalecer
las empresas municipales SAMAPA y SEMAPA, llevado a cabo el afio 1990
-unos afios antes de precederse a su licitacién-, con la ejecucion del proyecto
denominado “Agua para ciudades grandes y rehabilitacibn de desagies
de aguas servidas”®, en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, y un financiamiento estimado de US$ 57 millones, 35 de los cuales
provenientes de un crédito del Banco Mundial y un aporte menor de la KFW
de Alemania, ademas de la contraparte nacional. El objetivo del proyecto fue
mejorar y extender la cobertura de agua y alcantarillado en las tres ciudades,
rehabilitando y expandiendo las infraestructuras de produccion, transporte y
distribucion. Para asegurar que estos servicios fueran sustentables, el proyecto

14

El documento elaborado por Luis Fernando Salinas y el Equipo Técnico de la Fundacion
Milenio, recapitula las diversas opciones de participacion privada, estudiadas por el gobierno
de Sanchez de Lozada con el asesoramiento de un banco de inversion.

15 Una evaluacion de este proyecto ha sido realizado por Danny Leipziger, Vivien Foster y
Fernado Ruiz-Mier, en un informe preparado para el Banco Mundial.
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apunté también a mejorar la eficiencia operacional y los sistemas gerenciales
de las tres empresas de servicios en estas ciudades. El financiamiento
asignado al proyecto fue distribuido en las siguientes cantidades: SAGUAPAC
(Santa Cruz) US$ 17 millones, SAMAPA (La Paz) US$ 20 millones y SEMAPA
(Cochabamba) US$ 12 millones.

Al cabo de cinco afios de ejecucion de este proyecto, una evaluacion
realizada el afo 1996 encontr6 que SAGUAPAC -entidad cooperativa-
presentaba un desempefio muy satisfactorio, habiendo completado toda
la ejecucion del proyecto y generado, incluso, economias de costo que le
permitieron beneficiar a un 25 por ciento mas de personas que las inicialmente
previstas. SAMAPA y SEMAPA, en cambio, habian comenzado a ejecutar sus
proyectos con un enorme retraso, demostrando debilidad técnica y muchas
dificultades para cumplir con las exigencias del contrato de préstamo. Para
SAGUAPAC, el rendimiento de las inversiones se estimé en 20.4 por ciento,
contra un 15 por ciento previsto; en tanto que para SAMAPA (La Paz) el
rendimiento fue calculado en 8.7 por ciento frente al 10 por ciento anticipado;
finalmente, en SEMAPA (Cochabamba) el rendimiento fue menor al 1 por
ciento contra el 15 por ciento esperado?®.

La conclusion del informe de evaluacion era demoledor; las empresas
en La Paz y Cochabamba habian demostrado que no estaban en posicion
de ejecutar las inversiones en forma oportuna y eficaz, incluso disponiendo
de los recursos financieros necesarios, a tal punto que ni siquiera se pudo
obtener resultados positivos en el esfuerzo de fortalecimiento empresarial. El
informe precisaba que, en el caso de SAMAPA, solo pudieron lograrse algunas
mejoras en el area operativa, no asi en las secciones de administracion y
finanzas. En cuanto a SEMAPA de Cochabamba, se dijo que los resultados
eran demasiado modestos para que el desempefio de esta compafia pudiera
experimentar alguna mejora significativa.

En la explicacion de las causas de esos resultados, aquel informe puso
enfasis en dos aspectos puntuales: la mayor interferencia politica en los niveles

16 Leipziger-Foster-Ruiz Mier, op. cit.



de direccion de las empresas municipales de La Paz y Cochabamba vy, a la
vez, una productividad laboral mas baja en ellas. La cooperativa SAGUAPAC
de la ciudad de Santa Cruz, por su parte, no presentaba estos problemas
-0, en todo caso, en un grado considerablemente menor-, favorecida por
una administracion mas profesional y eficiente alejada de las presiones
politicas y exenta de los engorrosos procedimientos del sector publico. De
hecho, SAGUAPAC fue el Unico de los tres ejecutores que dio una prueba de
suficiencia, demostrando ser una entidad capaz de administrar con éxito una
inversion de la magnitud que significd el proyecto de agua en las tres ciudades
mayores del pais?’’.

Es, pues, natural que esta clase de experiencias hayan gravitado muy
profundamente a la hora de decidir el futuro de las empresas municipales
de agua de La Paz y Cochabamba. Tampoco es casual que la cooperacion
internacional confiara cada vez menos en la posibilidad de rescatar estas
empresas y se mostrara renuente a otorgar nuevos créditos o donaciones para
ser administrados por entidades que demostraban tener muy poca capacidad
para ello. Asi pues, la dificultad de resolver los problemas de gestion de las
empresas publicas, junto con los éxitos que se percibian en el programa de
capitalizacion aplicado simultaneamente en otros sectores publicos, tuvieron
como desenlace logico que las autoridades de gobierno tendieran a buscar
soluciones por la via de la concesion privada de los servicios de agua y
alcantarillado, que es lo que finalmente ocurrié en los casos de las ciudades
de La Paz y Cochabamba.

3.2. Misicuni Vs. Corani

En los procesos de concesion de SAMAPA y SEMAPA existen ciertas
similitudes, pero también diferencias que explican los resultados distintos que

17 EI desarrollo del sector cooperativo en la prestacion de servicios publicos es una
caracteristica
distintiva de la ciudad de Santa Cruz, frente al pobre desempefio de este mismo sistema
en
otras ciudades, cuando no su fracaso. Estos resultados diferentes tienen mucho que ver
con
factores historicos, econdmicos y culturales que, probablemente, no permiten extrapolar
con
éxito la experiencia crucefa de la cooperativa de agua a otros lugares del pais, y en este

caso a las ciudades de La Paz y de Cochabamba.
19
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se dieron en uno y otro caso, al menos hasta antes de que surgiera el conflicto
con AISA gue acabd con la rescision del contrato?®.

El problema esencial en Cochabamba es, desde mucho tiempo atras,
la falta de una fuente de agua para abastecer las necesidades de consumo
y de riego de la region. Debido a las restricciones soportadas por décadas,
el tema del agua ha sido siempre una cuestion politicamente sensible. Tanto
mas tomando en cuenta el mito que se ha generado en el imaginario popular
alrededor del proyecto Misicuni, convertido en la gran esperanza de desarrollo
para la region de los valles'®. Como resultado de ello, una extrema politizacién
ha marcado el debate suscitado en torno a la concesion de SEMAPA y a la
solucién que debia darse a la provision de agua cruda, hasta erigirse en un
obstaculo no solo formidable sino insalvable. En una coyuntura condicionada
por eventos eleccionarios -presidenciales en 1997 y municipales dos afos
después-, y las expectativas despertadas por la ejecucion de un proyecto
de infraestructura de enormes dimensiones, muy pronto se hizo evidente la
marafia de intereses competitivos que entraron en juego, politicos unos, y
econdmicos otros.

18 Una relacion de cémo se plantearon y llevaron a cabo los procesos de concesion de
SAMAPA
y SEMAPA puede encontrarse en el trabajo de Luis Fernando Salinas y el Equipo Técnico
de la Fundacion Milenio. Alli se puede ver con claridad los distintos momentos por los que
transcurrieron dichos procesos y los problemas y conflictos que se dieron en cada uno de
ellos, hasta desembocar en la rescision de los contratos y la salida de las empresas Aguas
del lllimani y Aguas del Tunari.

19 Misicuni tiene una historia de varias décadas, durante las cuales se ha intentado
infructuosamente ponerlo en marcha. Desde los afios setenta, Misicuni ha sido una braza
caliente en las manos de los varios gobiernos que se han sucedido. El tema ha estado
en la carpeta de numerosos ministros de Estado, ejecutivos de empresas embajadores y
misiones nacionales que han peregrinado por los organismos internacionales y gobiernos
amigos en busca de financiamiento. Probablemente son pocos los proyectos en Bolivia que
han movilizado tantas energias, pero con tan pocos resultados practicos. La recurrencia
con que este tema ha ocupado el centro de los debates y las movilizaciones regionales,
ha hecho de Misicuni una cuestién de fuerte impacto emocional para los cochabambinos,
en tomo a la cual todavia ahora se desatan encendidas pasiones, tanto que, para muchos
ciudadanos y lideres civicos, Misicuni es sindnimo de desarrollo regional y hasta se podria
decir de identidad regional. Los partidos politicos, a su turno, no han dudado en tratar de
sacar provecho politico, muchas veces con una actitud oportunista que los ha llevado, en
la oposicién, a alinearse en la reivindicacién de Misicuni, para luego, en el poder, verse en
verdaderos aprietos al no conseguir materializar el proyecto. Para una visibn mas amplia de
los avatares del proyecto Misicuni, véase Henry Oporto: “Misicuni: entre la esperanza y 12
frustracion”, CERES, Temas de Debate, 1999



Inicialmente, la cuestion que puso en jague el plan de concesion de
SEMAPA fue la definicion del nuevo recurso de agua que debia alimentar la
red de distribucion en la ciudad de Cochabamba y proveer, adicionalmente,
el agua de riego para las zonas agricolas del valle central. El dilema Misicuni
o Corani, no fue sino la expresion de varios conflictos simultaneos y, sobre
todo, del choque de intereses politicos y corporativos enfrentados. Para
los partidos opositores y sus aliados en las instituciones civicas y locales,
defender el proyecto Misicuni y oponerse al proyecto Corani fue la forma de
sostener una batalla politica con el gobierno de Sanchez de Lozada y el MNR,
cuyo resultado muy posiblemente iria a definir la suerte del proceso electoral
en Cochabamba, como efectivamente sucedio después. En ese ambiente
enrarecido, los méritos intrinsecos de los dos proyectos -técnicos, econdmicos
y financieros-, pasaron a un segundo plano y casi nunca hubo la posibilidad
de una discusion racional y sustentada en argumentos técnicos antes que en
razones politicas y partidarias; tampoco se acudié a un estudio independiente
gue compara imparcialmente las dos alternativas en juego.

Sin embargo, ello no quiere decir que no existieran comparaciones
disponibles a las que se pudieran recurrir para la adopcion de una decision
informada y adecuada. Informes conocidos en ese entonces -y ratificados
posteriormente- sefialaban que ambos proyectos eran bastante similares en
su potencial de generacion de agua cruda para consumo Yy riego, pero que
el proyecto Misicuni necesitaba de un monto de inversion de practicamente
el doble del requerido para el proyecto Corani. El proyecto Misicuni
requeria, ademas, de un subsidio estatal de US$ 85 millones para tornarse
economicamente viable. Es mas, la inversion en Corani podia provenir
enteramente de un inversionista privado ya disponible, como era la empresa
capitalizada Corani S.A., liberando totalmente al Estado. Pero no sélo eso.
Mas alla de su mayor costo, Misicuni presentaba otras desventajas con
respecto a Corani, entre ellas: i) un tiempo para las obras de construccion
mucho largo, aproximadamente cinco afos, cuando Corani demandaba no
mas de tres; ii) el proyecto Misicuni era menos flexible que el de Corani,
sobre todo en el componente de riego, ya que requeria que los campesinos
estuviesen en condiciones inmediatas de pagar por el agua recibida; iii) el
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usar la represa existente para la generacion de energia eléctrica, por lo que
los riesgos ambiéntales eran mucho mas bajos que los del proyecto Misicuni
que si requeria de la construccién de una enorme represa®°.

A pesar de todas estas razones, lo cierto es que la administracion
Sanchez de Lozada no pudo convencer a los cochabambinos de las ventajas
del proyecto Corani, que mas bien fueron inducidos a cerrar filas en tomo
al proyecto Misicuni. Ni siquiera el intento de integrar los dos proyectos en
una sola estrategia, ofreciendo realizar ambos sucesivamente -Corani
inmediatamente, y Misicuni mas adelante-, que podia ser una férmula muy
razonable, ademas de técnica y econdmicamente factible, pudo vencer las
resistencias de las instituciones locales y de los opositores politicos. Una
consigna se habia hecho imbatible: “Misicuni si o si”, y cualquier esfuerzo en
una direccion contraria estaba condenado a perecer. Y asi sucedio en efecto,
con un costo politico y electoral muy fuerte para el gobernante MNR, que
conocié una dura derrota electoral en Cochabamba?’.

3.3 Laconcesion abortada

Vencido el gobierno del MNR (1993-1997) en su empefio por imponer
la opcidn del proyecto Corani, quedaria el proyecto Misicuni como la Unica
fuente de agua para Cochabamba y convertido, mas que nunca, en el eje de
toda la politica regional pero, paraddjicamente también, en el mayor escollo
para el éxito de la concesion del servicio de agua y alcantarillado en la ciudad
del valle.

20 Este analisis comparativo de ambos proyectos puede encontrarse en Oporto (1999), como
también en el informe de Leipzziger-Foster-Ruiz Mier.

21 La alianza opositora ADN-NFR gané las elecciones generales del afio 1997 en el Departa-
mento de Cochabamba con el 25.6 por ciento, gracias a una amplia ventaja obtenida en la
ciudad capital; seguida del MIR que obtuvo el 20 por ciento. EI MNR quedoé relegado a un
quinto lugar con apenas el 13.4% de votos, superado incluso por Izquierda Unida que logré
el 17.4 por ciento, y UCS con el 15 por ciento. Para el MNR este fue su peor resultado elec-
toral a nivel departamental, y el mas bajo desde 1978. Al respecto véase Salvador Romero
Ballivian: Geografia Electoral en Bolivia, FUNDEMOS, La Paz, 2003



Lo primero que llama la atencibn es que, producido el cambio de
gobierno, en agosto de 1997, la nueva coalicion gobernante presidida por
Hugo Banzer Suarez?? no tuvo ningun problema en relanzar la licitacion de
SEMAPA, vinculandola a la ejecucion del proyecto Misicuni. Tampoco las
instituciones cochabambinas pusieron reparos a esa medida, quedando claro
gue Cochabamba no era propiamente contraria a la concesion del servicio de
agua a un operador privado, siempre y cuando se le garantizara la ejecucion de
Misicuni. Este punto devino asi en la piedra fundamental de un amplio acuerdo
de intereses que haria politicamente viable llevar a cabo la transferencia de
SEMAPA. Lo curioso es que ahi mismo se escondia una trampa mortal. Eso
se vio poco tiempo después.

En efecto, la decisidn politica de realizar a como de lugar el proyecto
Misicuni, supuso encarar una nueva ingenieria financiera para posibilitar la
ejecucion del componente de provision de agua potable-23, optandose por la
construccion inmediata del tanel, obra encargada al consorcio italiano boliviano
Astaldi-ICE por un costo de US$ 62 millones de fondos publicos. Con esta
decision, la parte restante y de mayor envergadura del proyecto (la represa,
los tanques de depdsito y la planta hidroeléctrica), estimada en otros US$ 100
millones, pasaria a la responsabilidad del concesionario de SEMAPA que
tendria que arrendar el tunel. De este modo quedaba ligado el financiamiento
del proyecto Misicuni a los rendimientos esperados de la distribucion de agua
potable, o sea a la tarifa que tendria que aplicarse por el consumo de agua y
alcantarillado. Ahi mismo comenz6 la via crucis de la concesion de SEMAPA.

Los inversionistas consultados por el banco de inversion que asesor6
al gobierno en el proceso de licitacion, adujeron que dada la magnitud de

22 La amplia coalicién politica que eligié presidente a Banzer Suarez en el Congreso e integré
su gobierno, estuvo conformada por varios partidos: ADN, MIR, NFR, CONDEPA y UCS;
practicamente todos los partidos con representacion parlamentaria, excepto el MNR. Nunca

antes se habia conformado una alianza gobernante tan amplia; de ahi que se la bautizara
como la “megacoalicién”.

23 Ya en marzo de 1998, el banco de inversiones Paribas, contratado por el gobierno para
asesorarlo en la licitaciéon de SEMAPA, habia advertido que el proyecto maltiple Misicuni, con

sus tres componentes (agua potable, riego y energia eléctrica), no era rentable ni atractivo
para ningun inversor privado.
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las inversiones requeridas para la ejecucion de las obras de Misicuni, este
proyecto no era atractivo. Ello se confirmé cuando a la finalizaciéon de la
licitacion, de diez compaiiias inicialmente interesadas, solo una (Aguas del
Tunari) present6 una oferta, pero sin cumplir con todos los requisitos del pliego
de condiciones, lo que obligd a declarara el proceso desierto. Pero alli mismo
se tomo la decision de hacer una negociacion directa con Aguas del Tunari -el
consorcio internacional encabezado por la britanica International Waters y con
una variedad de socios bolivianos minoritarios?*-, que acab6 en un contrato de
concesion por 40 afios con el citado consorcio, a partir de agosto de 1999.

El contrato especific6 que Aguas del Tunari se encargaria de la
produccién
de agua asi como de su distribucién en la ciudad, incluyendo la construccion
de la represa y de las otras obras complementarias de Misicuni, ademas de
hacerse cargo de las deudas de SEMAPA. En contrapartida, el nuevo operador
adquiria derechos exclusivos de uso y distribucién del agua. El contrato fijo
metas de expansion obligatoria -90 por ciento de cobertura de agua potable
y 88 por ciento de alcantarillado- al cabo del quinto afio de contrato, asi
como otras metas de calidad en el servicio, incluyendo la provision durante
24 horas al dia, a partir del segundo afio. Para todo ello se autorizaba un
incremento inmediato de tarifas de 35 por ciento por consumo promedio, con
un aumento general de 20 por ciento una vez que se obtuviera el suministro
de agua de Misicuni, ademas de un segundo incremento inmediato en la tarifa
del alcantarillado.

Este aumento de tarifas aprobado por la Superintendencia del sector y
aplicado al inicio de la nueva administracion privada a fines de 1999, se justifico
como una medida necesaria para poder financiar las enormes inversiones del
proyecto Misicuni. Debido a la aplicacion simultanea del aumento tarifario

y de una modificacion amplia y compleja en toda la estructura tarifaria, que
creaha nileve catenarias de 11s11aring Ins imnactns fiteron distintns seniin Ins

24 Entre éstos ultimos hubo algunos que se opusieron activamente al proyecto Corani, como
Julio Leodn Prado, representante del consorcio Astaldi-ICE, que también fue el adjudicatario
de la construccion del tanel de Misicuni; también destaca la presencia de SOBOCE, la
compafia cementera de Samuel Doria Medina, entonces alto dirigente del MIR, asi como de
la Constructora Petricevic, del conocido dirigente del MNR Andrés Petricevic.
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grupos de usuarios. Mientras en los sectores de menos ingresos el incremento
no era mayor al 10 por ciento, en otros sectores de mayor consumo el
incremento podia llegar hasta el 200 por ciento, con lo cual el descontento
se hizo generalizado. Lo curioso es que se aplicaba un “tarifaso", sin una
previa mejoria en el suministro de agua y alcantarillado, es decir sin que se
diera a la poblacion la ocasion de verificar beneficios que pudieran justificar el
pagar mas?. Evidentemente que los artifices de esta medida no se tomaron
la molestia de averiguar lo ocurrido en 1994 en Tucuman, Argentina, cuando
un “tarifaso” semejante, desaté la furia de sus habitantes que termin6é en
la expulsién del consorcio internacional concesionario. O, si lo hicieron, no
aprendieron de las lecciones de aquel evento.

En el caso de Cochabamba, el incremento de tarifas era la consecuencia
natural de una ingenieria financiera absurda que habia puesto por delante la
necesidad de asegurar los recursos financieros necesarios para hacer posible
la ejecuciéon de Misicuni. La distorsion que introdujo el contrato suscrito con
Aguas del Tunari fue privilegiar la construccion de Misicuni, haciendo que
sea la concesion del servicio de agua y alcantarillado la que sustentara ese
proyecto y no a la inversa, como aconsejaria la racionalidad econdémica. Los
usuarios debian pagar una tarifa suficiente para cubrir el 50 por ciento del
financiamiento requerido para Misicuni y la expansion de la infraestructura de
distribucion en la ciudad?®. La otra mitad de la inversion provendria de fondos
publicos y del financiamiento aportado por el concesionario privado.

25 Cf. Fundacion Milenio (2007); Oporto (1999); Leipziger (2005)

26 Se puede argumentar que al gobierno de entonces no le quedd otra alternativa que buscar
esta forma de financiamiento, dada la determinacion de los organismos de cooperacion
internacional -como el Banco Mundial- de cerrar toda posibilidad de otorgar un préstamo
concesional para el proyecto Misicuni. Esto es cierto. Después de que el Banco Mundial
apoyara publicamente la decision de utilizar las aguas de Corani para el aprovisionamiento
de este recurso a la ciudad de Cochabamba, y una vez que el nuevo gobierno dejara de
lado esta opcion para mas bien defender el proyecto Misicuni como solucion, el organismo
internacional tomé la decision de desvincularse por completo de todo compromiso de
financiamiento con este proyecto y con el proceso de concesion del servicio de agua en
Cochabamba. La opinion del Banco Mundial recomendado la ejecucion del proyecto Corani
fue expuesta a través de su representante en Bolivia, Isabelle Girardot-Berg, en comunicado

publico de fecha 9 de julio de 1997. Anteriormente, la misma instituciéon habria condicionado

25



Pero la revuelta en contra del concesionario no estuvo motivada
unicamente por el ajuste tarifario. En realidad éste fue el detonante de una
protesta multiple que tenia otros ingredientes y actores. Uno de los factores
concurrentes de conflicto fue la exclusividad otorgada a Aguas del Tunari
en la disposicion del agua potable y la obligacion de todos los usuarios de
conectarse a la red de distribucion, puesto que ello afectaba directamente
los intereses de varios grupos econdémicos y sectores de la poblacion. Esto
se entendera mejor recordando que en Cochabamba la escasez de agua,
sumada a las deficiencias del servicio publico y a la falta de una regulacion
apropiada, han propiciado el surgimiento de un mercado local de agua en
muchos casos ilegal, que ha fraccionado el sistema de distribucion en precarios
servicios vecinales o fuentes alternativas como son la perforacion de pozos en
zonas residenciales y urbanizaciones, los tanques de almacenamiento para
captaciones baratas de acuiferos y, desde luego, los camiones “aguateros” que
venden agua en turriles. Asi han aparecido varias cooperativas, asociaciones
de barrio y proveedores independientes como formas alternativas de provision
de agua mayormente basadas en la explotacion de pozos privados. Frente
a este conjunto de actores, ciertamente que la clausula de exclusividad
otorgada a Aguas del Tunari fue percibida como una amenaza a sus intereses
particulares: los perforadores de pozos porque perderian una oportunidad
economica; los aguateros que ya no tendrian una fuente de agua para su
negocio; y los consumidores pobres que se quedaban con la Unica opcion de
conectarse a la red municipal.

Mas aun, el malestar generado por la concesion del servicio de agua
-y el incremento tarifario- se transformo en el punto nodal que dio pie a la
expresion de una protesta social mas vasta que incluso envolvio a las zonas
rurales de Cochabamba. Por un lado, las asociaciones de regantes de los
valles cochabambinos que veian con temor la aprobaciéon de una nueva ley de

un crédito de US$ 14 millones para Cochabamba a una previa capitalizacion de esta empresa.

Cf. Luis Fernando Salinas y el Equipo Técnico de la Fundacion Milenio. Se sabe, también,

que el B!D expreso similar desconfianza y escepticismo en la solucién de Misicuni, retirando

en ese momento la oferta de una crédito de alrededor de US$. 18 millones para la ampliacién
de la red de distribucion en la zona sur de la ciudad de Cochabamba.



aguas que presuntamente afectaba sus derechos consuetudinarios sobre las
fuentes de agua para riego y consumo Yy los obligaba a convertirse en clientes
futuros de Aguas del Tunari?’. Por otro, el movimiento cocalero del Chapare
que resistia la erradicacion forzosa de cultivos de coca, instrumentada por
el gobierno del presidente Banzer a través dé la politica de “coca cero”.
Estos sectores, conjuntamente a los habitantes de los barrios populares,
especialmente jovenes, encontraron en la “guerra del agua”, la bandera
comun que les permitié articular sus intereses y demandas, dando nacimiento
a una nueva organizacion social contestaria y antisistémica, como fue la
Coordinadora de Defensa del Agua y de la Vida que, desplazando al Comité
Civico de Cochabamba, las juntas vecinales y a la misma Central Obrera
Departamental como estructuras reivindicativas tradicionales, consiguio
erigirse en el nuevo referente de aglutinacion civica y ciudadana, poniendo
en jaque a un alicaido sistema politico que ya en ese momento empezaba a
mostrar los sintomas de una crisis de representacion y de legitimidad que no
haria sino acentuarse en el curso de los siguientes afios?.

Todo ello tuvo lugar en un escenario de fuerte recesion econdmica, el
verdadero caldo de cultivo y telébn de fondo de la crisis social. En efecto, tal
como lo indican los datos de cuadro siguiente, el escenario econémico a partir
de fines de 1998, resultd siendo uno de los mas dificiles para Bolivia desde la
estabilizacion econdémica de mediados de los afios ochenta.

En promedio, el crecimiento en el periodo 1999-2002 fue mucho menor
gue el previsto, alcanzando apenas al 1.8 por ciento, frente a un 4.4 por ciento
del periodo 1990-1998. Varios hechos explican la recesion de esos afos: en
el frente externo, la crisis asiatica y las crisis de Brasil y Argentina tuvieron un
impacto directo sobre la economia boliviana; las corrientes de La Nifia en1999
y El Nifio en 2001, ocasionaron graves perjuicios a la produccion y los activos

27 Cf Carlos CresDO v Ornar Fernandez: Los campesinos regantes de Cochabamba en la
guerra del agua: una experiencia de presion social y negociacién, CESU-FEDECOR, 2001

28 Un estudio detallado sobre la movilizacién social de esos dias y sus repercusiones politicas,
puede verse en Alberto Garcia, Fernando Garcia y Luz Qu.ton: La guerra del agua : abnl de
2000: la crisis de la politica en Bolivia, PIEB, 2003

27
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productivos del pais. En el frente interno, la erradicacion de cultivos de coca?®,
la reducciéon de la cartera del sistema bancario®® y el mismo contenido de la
politica econémica de gobierno®!, fueron factores que agravaron los trastornos
ocasionados por las crisis externas. Todo ello coincidi6 con la reduccion en
el ritmo de las inversiones externas, al haberse completado el programa de
inversiones en la capitalizacion de las empresas estatales, proceso éste que
durante todos esos afios tuvo un efecto amortiguador de la recesion (ver
cuadro 1).

Cuadro 1
INDICADORES MACROECONOMICOS BASICOS
(PROMEDIOS)
Indicadores | 1220:1998 |- 4599 2000 2001 | 1999-2002 2002
(promedio) (promedio)

PIB 44 0.4 25 1.7 1.8 25
inflacién 1.3 2.1 46 16 2.3 0.9
Défici

el (3.8) 35 | @7 (6.8) (5.7) (8.8)

Fuente: Mario Napole6n Pacheco: En defensa de la racionalidad, Fundacion Milenio, 2004, p. 30

29 La politica de “coca cero” que aplicd el gobierno de Banzer (1997-2002) tuvo un costo
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econdémico muy alto para Bolivia. Entre 1997 y 2000, UDAPE ha estimado una pérdida de
valor agregado neto de US$ 655 millones, producto de la reduccién de cultivos y de produccion
de cocaina, con una pérdida de 59 mil empleos directos e indirectos. Cf. Napoleon Pacheco:
En defensa de la racionalidad, Fundacion Milenio, La Paz, 2004.

Esta reduccion, segun Pacheco (2004), fue el resultado del ajuste de operaciones de los
bancos Santa Cruz y City Bank que provoco, entre 1997 y 2002, una retraccion de los créditos
de US$ 1.788 millones, representando una salida de recursos igual US$ 447 millones por
afio. Sumadas las pérdidas por la erradicacion de la coca-cocaina y la reduccion del sistema
bancario, un total de US$ 2.400 millones se habrian evaporado de la economia boliviana
entre 1997 y 2002.

Pacheco considera que la respuesta de la politica econdémica a la crisis fue pro ciclica,
destacando el caracter tardio y contraproducente de ciertas medidas como la reduccion de
la inversién publica o el incremento del Impuesto a los Consumos Especificos.



Uno de los resultados de este escenario negativo ha sido el persistente
deterioro en las condiciones de vida de la poblacién. Al descender las
inversiones y paralizarse la actividad productiva, crecio el desempleo, bajaron
los ingresos y la pobreza se estancd en niveles altos®?. Ciertamente, era un
contexto adverso para exigir nuevos sacrificios a la poblacion en los pagos de
los servicios publicos. Es mas, la crisis econdmica dio paso a una brecha fiscal
creciente que obligd al sector publico a contraer sus propias inversiones -de
la que no ha escapado el sector de agua y saneamiento-, en un contexto de
elevado endeudamiento de los municipios y prefecturas. Se explica asi que
el promedio de financiamiento publico para este sector cayera entre los afios
2000 y 2004 a US$ 50 millones por afio, una caida equivalente a la cuarta
parte de las inversiones realizadas en los ultimos afios de la década de los
noventa.

Curiosamente tales restricciones parecieron no importar demasiado a
las autoridades de gobierno y de la propia Superintendencia que disefiaron el
modelo de concesion y aprobaron sus condiciones -incluyendo el “tarifaso’-,
ni quizas tampoco a los ejecutivos de Aguas del Tunari que con ingenuidad
increible se embarcaron en una aventura empresarial, como si no tuvieran un
largo recorrido internacional en este negocio.

El descontento popular fue alimentandose tanto de esta negligencia como
de la indiferencia de los partidos politicos que nunca se pusieron a la altura
de recomponer un espacio institucional para encontrar salidas que evitaran
llegar al desastre que finalmente ocurri6 en Cochabamba con los estallidos de
violencia y la expulsion inmediata de Aguas del Tunari.

32 Pacheco cita un incremento del desempleo de 7.7 por dent6 en 1999 a 8.8 por ciento el
2002. Asimismo, el PIB per capita tuvo un aumento inferior al crecimiento poblacional de 2.7

por ciento

33 Franz Drees-Gross, (2005).
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4. AISA: UNA CONCESION EXITOSA

A diferencia de lo ocurrido con el fallido traspaso a la administracion
privada del servicio de agua en Cochabamba -proceso plagado de muchos
percances y errores politicos-, la experiencia de la concesion de este mismo
servicio en las ciudades de El Alto y La Paz es la otra cara de la medalla. Se
tratd, no cabe duda, de una transicion llana y tranquila, aunque no exenta
de tensiones, en la que el rasgo fundamental ha sido la colaboracion entre
los principales responsables de tomar las decisiones politicas sobre el tema,
vale decir las autoridades del gobierno nacional y del gobierno municipal de
La Paz, a la vez que la ausencia o0 escasa incidencia ejercitada por grupos
contrarios a la concesion y la participacion privada.

En efecto, la decision politica de dar en concesion la distribucién de agua
potable y alcantarillado en la principal urbe de Bolivia, de casi un millén vy
medio de habitantes, tuvo como aliados al Presidente de la Republica y al
Alcalde de la sede de gobierno que compartio el proyecto de reformar y atraer
inversion privada a la alicaida empresa municipal de La Paz3*. Esta alianza
sobrevivié incluso al cambio de Alcalde®, consolidandose como el eje de una
politica alrededor de la cual fue posible el alineamiento de otras autoridades
influyentes, como el propio Alcalde de la ciudad de El Alto. Ese ambiente de
entendimiento y colaboracion politica fue clave para generar las condiciones
favorables a un proceso de licitacion internacional, el mismo que concluyé con
la concesién adjudicada a la empresa Aguas del lllimani®®.

Una de tales condiciones fue la solucién dada al ajuste de las tarifas del
servicio. A diferencia de como se obré en Cochabamba, el ajuste tarifario en
La Paz se produjo meses antes de la concesion -de aproximadamente 30 por

34 El Alcalde pacefio era Rofial MacLean, alto dirigente del principal partido opositor de
entonces, ADN. r

35 Laremocién de MacLean se produjo en medio de una crisis politica en el gobierno municipal
de La Paz. Le sucedi6 en el cargo, Gaby Candia, concejal municipal del gobernante MNR y
ex Secretaria de Hacienda de Gonzalo Sanchez de Lozada

36 También el Banco Mundial particip6 de ese entendimiento, extendiendo la fecha de cierre de
una operacion anterior de financiamiento, de tal manera que se pudieran usar los recursos
remanentes en labores de fortalecimiento institucional en el sector de agua



ciento sobre las tarifas anteriores-, dentro dé un conjunto de modificaciones
a la estructura tarifaria en las ciudades de La Paz y El Alto. Fue establecida,
ademas, una estructura variable y diferenciada por zonas residenciales y en
funcion de los volimenes consumidos. Ello posibilitd la aplicacién de subsidios
cruzados que beneficiaron a los consumidores de menores ingresos. Gracias
a estas medidas, también la empresa pudo mejorar sus ingresos y sus estados
financieros. De este modo la licitacion internacional no tuvo necesidad de
basarse en una tarifa minima o en un techo maximo, sino en el criterio de
expansion de nuevas conexiones. Asi pues, el contrato suscrito con Aguas del
lllimani privilegio los objetivos de expansion de servicio, pero garantizando un
nivel de calidad para los usuarios existentes.

Las evaluaciones técnicas que se han hecho al desempefio de AISA
coinciden en destacar dos etapas. Una primera, de expansion rapida entre
1997 y 2000, con un promedio de 17.400 nuevas conexiones de agua y 11.300
nuevas conexiones de alcantarillado al afo, lo que sugiere que la empresa
alcanzé altos niveles de cumplimiento de metas®’. Y una segunda etapa, de
expansion mas modesta, con un promedio de 6.400 nuevas conexiones de
agua y 7.300 nuevas conexiones de alcantarillado al afio, con un cumplimiento
mucho menor de las metas programadas. La primera etapa fue también la
de mayor inversion con un promedio de US$ 12.9 millones al afio, frente a
solo US$ 3.3 millones anuales entre el 2001 y 200438, En términos generales,
y de acuerdo a los datos de la Superintendencia de Saneamiento Basicos
(SISAB), la cobertura de agua potable ha alcanzado en los ultimos afios un
porcentaje de casi el 100 por ciento en el &rea servida. No asi en la cobertura
de alcantarillado donde el porcentaje es de 80 por ciento, siempre en el area
servida®.

37 Estas cifras significan un aumento de dos tercios en la tasa anual de nuevas conexiones de
alcantarillado y abastecimiento de agua, con un beneficio indudable para los barrios pobres
de ambas ciudades, y principalmente de El Alto.

38 Dress-Gross, pag. 426

39 Luis Femando Salinas y el Equipo Técnico de la Fundacion Milenio.
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Para mayor abundamiento, el cuadro siguiente que muestra una
comparacion de los niveles de productividad de la ex SEMAPA en 1996, antes
de la concesion, y de Aguas de lllimani en la gestion 2002, el primer afio del
segundo quinquenio de la concesioén (ver cuadro 2).

Cuadro 2
PRODUCTIVIDAD EN SAMAPA Y EN AISA

TR : S| & {7 . . Diferencias

Concepto .« [ SAMAPA 1996 Pl 2on2 ~ (absolutas)
Empleados 640 419 (221)
Numero de conexiones de agua 144 475 223.755 79.280

Numero de conexiones de

: 88.408 150.910 62.502
alcantarillado
Empleados por cada 1.000
conexiones en agua 44 19 ‘(2'5)
Empleados por cada 1.000
conexiones en alcantarillado T — (4.4)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de la Superintendencia General. Sistema de Regulacion
Sectorial (SIRESE), Informe de Gestién 1997-2003

Otros indicadores de desempefio que vale tomar en cuenta son los
siguientes?:
i) en produccion de agua, AISA alcanzo el afio 2005 la mas alta
producciéon de agua en el pais;

il) en agua no contabilizada, AISA registr6 promedios comparables con
las mayoria de los paises de América Latina;

i) en productividad laboral, AISA tuvo una evolucion de 3.1 empleados
por cada mil conexiones el afio 1998, a 1.7 en la gestién 2005, siendo
el operador en Bolivia con mas alta productividad;

iv) AISA tuvo asimismo el nivel mas alto de rentabilidad financiera entre
todos los operadores regulados, para el afio 2005;

40 Para una revision detallada de estos indicadores, véase el documento de la Fundacién
Milenio
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v) Si bien AISA aplicé un incremento promedio de 19.24 por ciento con
relacion a los niveles tarifarios vigentes hasta 1996, basicamente
por el efecto de indexacion del precio de la tarifas al dolar, su tarifa
doméstica ha sido la mas baja entre los diez principales operadores
en el pais*!.

Tomando en cuenta todos estos indicadores se puede concluir que
AISA ha tenido un desempefio bastante aceptable que se refleja en buenos
indicadores de productividad y desempefo, incluso por encima de los
alcanzados en otros paises de Ameérica Latina, habiéndose transformado
en una empresa con gran eficiencia operativa*?. ¢{Cémo explicar, entonces,
los problemas y conflictos que AISA ha confrontado en la dltima etapa de su
gestion, conflictos que han desembocado en la rescision anticipada y forzada
de su contrato de concesion?

4.1 El coletazo de Cochabamba en El Alto

Se puede decir que los conflictos que AISA comenzd a experimentar
durante el 2004 fueron, en gran medida, un coletazo de lo acontecido en
Cochabamba, el afio 2000, con la llamada “guerra del agua”.

Como lo sefialan varios testimonios y andlisis documentales*3, el origen
de los problemas debe ser situado en los arreglos acordados por AISA vy la
Superintendencia con motivo de la primera revision quinquenal de tarifas del
2001. Esta revision estaba prevista en el contrato y respondia a la necesidad
de asegurar la viabilidad econdmica y financiera de la concesion para todo el
periodo de 30 afios. A traves de la revisidn quinquenal se debia establecer el
nivel tarifario necesario para generar los ingresos gue le permitiesen al operador
cumplir con las metas fijadas por la SISAB para el siguiente quinquenio. En

41 Ademas, por el efecto de la subvencion cruzada en las tarifas, el consumo de El Alto apenas
llega a cubrir aproximadamente el 25 por ciento del costo total del servido en la region
metropolitana, ya que el 75 por ciento va por cuejita del consumo de la hoyada pacefa.

Informacion proporcionada por la SISAB.
42 De hecho, esta es la conclusién expresada en el informe de Dress-Gross.

43 Entrevista a Alvaro Camacho, Superintendente de Saneamiento Basico. Asimismo, los
documentos Fundacién Milenio (2007); Drees-Gross (2005), Leipziger.
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resumen, la primera revision quinquenal de tarifas habia mostrado la necesidad
de subir las tarifas para cumplir con las nuevas metas, sin embargo el érgano
regulador rechazo la solicitud de AISA de un incremento de 24.6 por ciento,
considerando politica y socialmente inoportuno aplicar estas medidas, aunque
si dio luz verde a un incremento de los cargos de conexién elevandolos de
US$ 155 a 196 en agua potable y de US$ 180 a 249 en alcantarillado, con lo
cual se conseguian incrementar los ingresos de la empresa en 12 por ciento*t.
Como compensacion a la diferencia de ingresos pretendida por el operador,
la SISAB aceptd reducir el plan de expansion de conexiones, sacrificando el
cumplimiento de las metas inicialmente previstas. Pero ambas medidas, tal
como se vio seguidamente, tuvieron un efecto boomerang.

Los altos derechos de conexion provocaron una desaceleracion en el
ritmo de aumento de las conexiones de agua y alcantarillado, convirtiéendose
en una barrera para el acceso de nuevos usuarios, generalmente los mas
pobres*. Esto se dej6 sentir sobre todo en los distritos mas periféricos del
municipio de El Alto, que fueron los méas castigados por el recorte acordado
en la expansion de las conexiones. Por lo demas, los beneficios econémicos
otorgados a AISA aparentemente tuvieron un impacto muy limitado en la
situacion financiera de esta empresa que siguié constrefiida para desarrollar
un plan de expansidén de conexiones mas agresivo. Asi es como se generd un
caldo de cultivo para la rebelién que estallo en la ciudad de El Alto, en protesta
por el aumento en los costos de conexion, la falta de cobertura del servicio en
zonas periurbanas, la dolarizacion de las tarifas y la desatencion de AISA a las
demandas de las organizaciones altefias, hasta desembocar en la exigencia
de rescisiéon de contrato con esta empresa y su salida del servicio*®.

44 Este incremento toma en cuenta otras medidas extra tarifarias como la reprogramacion del
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canon de alquiler por el uso de las instalaciones de SEMAPA y la disminucion de las tasas
tanto de regulacion como de depreciacién de los activos del concesionario.

Se ha hecho notar que siendo el salario minimo en Bolivia de aproximadamente US$ 55 y
gue este representa el ingreso de la mayoria de la poblacién, los incrementos en los cargos
de conexion no podian sino tener un impacto fuerte, desincentivando a la gente a integrarse
al sistema de distribucion, que ha ocurrido en El Alto, una ciudad con los mayores indices de
pobreza urbana. Cf. Luis Fernando Salinas y el Equipo Técnico de la Fundacién Milenio.
Entre otras razones que la organizacion vecinal esgrimié estan la sindicacién a AISA de
haberse favorecido de préstamos blandos otorgados al gobierno de Bolivia y no haber



El coletazo de Cochabamba se puede percibir en dos sentidos. Primero:
después del trauma politico que significo la “guerra del agua”, ninguna autoridad
politica o reguladora correria el riesgo de aprobar un nuevo incremento de
tarifas como el que pedia AISA con argumentos técnicos razonables. Esta era
una carga muy pesada que nadie queria tener sobre sus espaldas; menos
alun en un momento en que la recesion econdmica golpeaba duramente a los
hogares pacefos. Y segundo, porque si la “guerra del agua” era un trauma
para el gobierno y los partidos politicos representados en el Parlamento, para
los movimientos populares, en cambio, que a partir de aquel episodio tomaron
un protagonismo creciente, fue la catapulta a las luchas sociales como no se
veian en Bolivia desde mediados de los afios ochenta, cuando el sindicalismo
obrero daba sus ultimos estertores resistiendo las medidas de estabilizacion
economica. FEJUVE de El Alto fue la organizacion que encarné ese renaciente
espiritu de lucha y que se nutri6 mas que nadie del nuevo clima politico y
psicoldgico instalado en el pais tras los sucesos de Cochabamba de abril del
2000 y de las movilizaciones de abril y septiembre de ese mismo afo en el
altiplano pacefio?’.

Alli quedo al descubierto el estrecho margen politico e institucional que
habia quedado en el pais para resolver los conflictos sociales. En torno a la
movilizacion de FEJUVE por la cuestidn del agua cristalizé la accién envolvente
de una coalicién de intereses. La organizacién vecinal no actuaba sola, pues
tenia el respaldo activo de organizaciones no gubernamentales contestarias*,

usado sus propios recursos en las inversiones, de aplicar sobre precios en las tarifas, de no
colocar medidores en las zonas pobres, de no hacer mantenimiento adecuado ni extender el
alcantarillado pluvial, de ocultar informacion, etc. Estos argumentos estan contenidos en el
documento de FEJUVE - El Alto denominado “14 razones para romper el contrato con Aguas
del lllimani", que se difundié ampliamente entre la poblacién altefia.

47 Nos referimos a las movilizaciones campesinas comandadas por la CSUTCB de Felipe
Quispe (el “Mallku”) que paralizaron las carreteras y caminos del departamento de La Paz,
en protesta por la situacion econémica.

48 Una de estas organizaciones, muy activa y con una prédica radical, es la Fundacion Solén
Romero que trabajé estrechamente con FEJUVE, respaldando sus acciones y asesorando a
sus dirigentes. Su principal ejecutivo, Pablo Soldn, es actualmente el principal responsable del
gobierno en asuntos de comercio exterior, adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores.
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de intelectuales de izquierda®® y de sectores politicos que luego convergieron
en el MAS de Evo Morales, y otros grupos de presion. Como ocurriera antes
en Cochabamba, todos estos actores tenian una agenda propia pero también
el impulso comuan para protagonizar una segunda “guerra del agua.

Al frente de ese bloque de fuerzas lo que habia era muy poco, partidos
politicos debilitados y desmoralizados y reducidos al espacio parlamentario,
practicamente sin ninguna influencia sobre la sociedad civil, gobiernos
efimeros en permanente crisis de gobernabilidad®®; y un sistema regulatorio
debilitado y sin capacidad para defender su independencia institucional y
evitar su sometimiento al poder politico; por lo tanto, sin condiciones para
ser el arbitro idoneo, creible y respetado entre los intereses encontrados del
concesionario, del gobierno y de los usuarios, para hallar soluciones a los
problemas del servicio puestos sobre el tapete.

De hecho, el analisis que hace el estudio de la Fundacién Milenio
(2007) sobre las evaluaciones de la SISAB asi como de la auditoria externa
al cumplimiento de metas de AISA, advierte diferencias entre las metas

Es profusa la cantidad de articulos, documentos y publicaciones producidos en los ultimos
afios, por autores nacionales y extranjeros, en apoyo a las luchas de FEJUVE vy reivindicando
la “guerra del agua” como una causa justa en defensa de la vida y del agua como un derecho
humano, presuntamente amenazados por la voracidad de las transnacionales que lucran con
este elemento vital y por las politicas entreguistas de los gobiernos y las imposiciones de los
organismos internacionales que los secundan. Cf. Tom Kruse y Cecilia Ramos (investigadores
de CEDLA): “Agua y privatizacion en Bolivia: beneficios dudosos y amenazas concretas”;
Carlos Crespo: “La concesion de La Paz a los cinco afios: elementos para una evolucién”,
www.aguabolivia.org; Carlos Crespo y Ornar Fernandez: Los campesinos regantes de
Cochabamba en la guerra del agua: una experiencia de presion social y neqociaciéon, CESU-
FEDECOR, 2001

Después de lo acontecido en Bolivia es innegable la enorme influencia que este tipo de
produccion y de discurso ha ganado en los movimientos sociales como FEJUVE de El
Alto, o antes en Cochabamba en la Coordinadora del Agua, ademas de la audiencia que
también ha conquistado en organizaciones internacionales alineadas con el movimiento
anti-globalizacion, las cuales no solo han actuado como caja de resonancia de los sucesos
bolivianos sino, también, como sustentos tedricos y materiales de la protesta social en contra
de la inversion privada en los servicios de agua.

Ese ha sido el patron comun de los gobiernos de Banzer, Quiroga, Sanchez de Lozada, Carlos

Mesa y Eduardo Rodriguez, a lo largo del prolongado interregno politico de inestabilidad y
crisis politica entre los anos 2000 y 2005.



http://www.aguabolivia.org/
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de cobertura establecidas en el contrato y las metas programadas por la
empresa®?, éstas Ultimas cumplidas incluso por encima de lo previsto. Es decir
gue la empresa cumplié con lo programado en su POA, pero no con las metas
pactadas en el contrato®?, y tampoco en algunos casos con los plazos fijados.
Lo sorprendente es que el regulador pas6 por alto estas irregularidades y
no aplic6 las sanciones que correspondian, incumpliendo sus propios
deberes y su funcion fiscalizadora®. En cierto modo, ello daba la razén a los
pobladores de El Alto que muchas veces observaron el incumplimiento de
las metas de cobertura y se guejaron de la falta de atencion por parte de
AISA a sus requerimientos de expansion del servicio a las areas no servidas
pero incorporadas dentro del area de la concesion. En descargo de AISA
habra que reconocer que el crecimiento demografico de El Alto (mas de 5 por
ciento anual) ha sido exponencial en la ultima década y con una alta densidad
por vivienda, por lo que las necesidades de servicios, principalmente en los
distritos periféricos con un crecimiento poblacional masivo y muchas veces sin
regularizacion catastral pueden, en efecto, haber rebasado las proyecciones
acordadas en el instante de negociar el contrato de concesion®*,

A pesar de ello es indudable que para todos esos problemas habia
soluciones técnicas Yy financieras plausibles. Lo que no habia eran condiciones
politicas que las hicieran posibles. El poder de presién alcanzado por FEJUVE,
la COR y otras organizaciones altefias, contrastaba con la inermidad del
gobierno y del organismo regulador para encontrar una salida al conflicto que

Lo extrafio es que la disminucion en las metas programadas se habria dado sin la
correspondiente aprobacion de la SISAB. Cf. Luis Fernando Salinas y el Equipo Técnico de
la Fundacién Milenio

Este incumplimiento seria menor en un 26 por ciento con respecto a las metas originales. Cf.
Fundacién Milenio

En la SISAB se habla incluso de una “captura del regulador por la empresa" que se habria
producido anteriormente, significando con ello la carencia de un control mas riguroso sobre
el desempeiio de AISA y de problemas tales como la falta de transparencia en sus estados
financieros, contabilidades manipuladas y auditorias técnicas deficientes en el pasado.
Entrevista con Alvaro Camacho, Superintendente de Saneamiento Basico

Precisamente ha venido sosteniendo AISA en su defensa. Como fuere, lo cierto es que a los
ocho afios de vigencia del contrato de concesién se hizo evidente el desfase entre el nUmero
de usuarios dentro del &rea servida y una cantidad mayor de vecinos en zonas periféricas,
por fuera del area servida, carentes de acceso a las redes de agua y alcantarillado.
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permitiera reactivar las inversiones en la regiébn metropolitana a fin de lograr
la cobertura total de agua y alcantarillado -principalmente en El Alto-, sin
perder la eficiencia operativa demostrada por AISA, protegiendo a los usuarios
con escasos recursos -con tarifas y derechos de conexion adecuados-, y
ofreciendo a la ciudadania y los gobiernos de ambas ciudades un papel en
la gestidbn de los servicios sin que se tenga que reincidir en la politizaciéon
de la empresas operadoras®. Si embargo, al final pudo mas la consigna y la
decision politica de sacar a AISA de la administracion del servicio; de nada
valieron todas las medidas aprobadas para satisfacer al movimiento altefio
que acabd, como probablemente era su propédsito, asediando el Palacio
Quemado y forzando a la renuncia de un segundo jefe de Estado, en menos
de dos afios®®.

55 Se conoce, por ejemplo, que organismos como el Banco Mundial y la KFW estuvieron
dispuestos a colocar recursos frescos y hasta donaciones para financiar la ampliacion de
nuevas conexiones, a condicion de que se estableciera un modelo que pudiera garantizar
la continuidad del suministro en condiciones adecuadas, incluyendo la transicién de la
concesion a una empresa mixta con participacion de los gobiernos municipales. Cf. Dress-
Gross.

56 Carlos Mesa, el sucesor del dimitido Sanchez de Lozada, se vio obligado a renunciar a la
presidencia de la Republica en junio de 2005, en medio de una convulsion social que tuvo
su epicentro en la ciudad de El Alto y cuando parecié haber agotado todas sus posibilidades
de permanecer en el poder, confrontado como estaba a una constelacion de factores
adversos.



5. LA EMPRESA SOCIAL DEL AGUA: CUENTO CHINO

Plantear esta pregunta, a la luz de todo lo acontecido en Cochabamba,
después de la expulsion del concesionario Aguas de Tunari, es mas que
pertinente. Recordemos que la gran bandera de la Coordinadora del Agua
para justificar el rompimiento del contrato de concesion, fue precisamente
reestructurar SEMAPA como una empresa social. O sea que el proposito no
era volver a la empresa publica municipal del pasado sino crear un modelo
Institucional nuevo para gestionar el suministro de agua y alcantarillado al
servicio de los intereses del pueblo.

Con esta promesa la Coordinadora tomo de facto la conduccion de
SEMAPA en abril del 2000, colocando a la cabeza de la institucion a uno
de sus conspicuos exponentes, Jorge Alvarado, ingeniero geodlogo. Aunque
luego se intentdé desde el gobierno municipal darle forma legal, en los
hechos el nombramiento de Alvarado fue una imposicién de la Coordinadora,
vencedora indiscutible de la “guerra del agua”. Pero dado que no se trataba
precisamente de una toma revolucionaria del poder-si bien muchos vivieran
aguel instante con ese sentimiento-, la Coordinadora tuvo que negociar la
distribucion de cuotas de poder al interior de la empresa y aceptar compartir
su administracion con otros socios: principalmente con el partido del Alcalde
de entonces, Manfred Reyes Villa (NFR) y, en menor medida, con el sindicato
de la propia empresa. Podria decirse que alli mismo se agoté el impulso
revolucionario de la Coordinadora puesto que, mucho antes de lo esperado,
se vio repentinamente atrapada en la burocracia y la repeticion de los actos
tipicos de la captura politica de una empresa publica, de los que tanto habia
renegado anteriormente.

De aquel impetu por refundar SEMAPA, dandole un caracter social y
autogestionario, ha quedado ahora muy poco. En realidad, apenas un intento de
institucionalizar un mecanismo de participacion y control social en la empresa,
expresado en la eleccion de los llamados directores ciudadanos, inicialmente
tres y actualmente cuatro, elegidos por voto directo de la ciudadania, uno por
cada distrito en que se divide la jurisdiccion del municipio de Cercado. Sin
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embargo, la experiencia hasta aqui de esta forma de democracia en la gestion
de un servicio publico, es bastante decepcionante. Basta revisar las cronicas
periodisticas de los ultimos tres afios para comprobar que sus resultados
tienen muy poco que ver con las expectativas que pudieron levantarse en
algin momento.

Concretamente, los problemas que salen a la luz son:

57 En las tres elecciones realizadas (2002, 2004 y 2006) el rasgo sobresaliente ha sido la
bajisima participacion de la gente, menos del 5 por ciento de los electores habilitados, lo
gue habla de la apatia de los ciudadanos para concurrir a este tipo de comicios y, por tanto,
la poca legitimidad de los directores elegidos para representar a la comunidad. De hecho,
estas elecciones se han convertido en un campo de batalla politica en el que han venido
midiendo fuerzas los partidos politicos, principalmente el MAS y NFR, movilizando a sus
aparatos partidarios y a las OTB que les son afines, siendo un signo permanente las mutuas
acusaciones de manipulacion y fraude, al punto que las elecciones del 2006 tuvieron que ser
inicialmente anuladas por irregularidades y posible fraude.
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i)

escasa participacion ciudadana en la eleccion de los directores
ciudadanos y con tendencia a disminuir®’;

confusién de roles en la funcion de los directores elegidos;
comenzando por las ofertas de campafa que tienen poco que ver
con la mision que les reconoce el estatuto de la empresa y luego
por

la interferencia que éstos ejercitan en la administracion operativa
de la empresa, mas alla de una sana funcion fiscalizadora®,;

jil) ausencia de capacidad técnica en la mayoria de los directores

iv)

v)

elegidos para ejercer labores efectivas de control y fiscalizacion;

una impresion extendida es que estos directores han entrado muy
rapidamente en los circuitos del prebendalismo, clientelismo y
nepotismo, siendo parte activa del cuoteo politico que se practica
en la empresa y quizas mas que antes;

la relacion conflictiva que muchas veces se da entre los directores
y los dirigentes vecinales en los distritos y que a veces toma la
forma de una disputa abierta por el control de las bases sociales,
dentro de una dinamica en la que SEMAPA se ha convertido en

“Candidatos ofrecen lluvia de planes”, es el titular con el que una nota de Los Tiempos
caracteriza la variopinta oferta electoral de los candidatos a directores de SEMAPA, en los
Gltimos comicios distritales del 2006.
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un apreciado objeto de deseo®® y donde, ademas, ser elegido director de
la empresa puede ser un paso en la proyeccion politica
a la que aspiran muchas personas®.

Con este cuadro de situacion no extrafia, entonces, encontrar que el
suefio de la empresa social del agua ha quedado simplemente en eso y que
en la practica concreta SEMAPA vive un drama de nunca acabar. Quizas los
dos temas que mejor ilustran este drama son, por un lado, la dificultad que por
afos arrastra la empresa para obtener un crédito del BID para un proyecto de
mejoramiento de los sistemas de agua y alcantarillado de Cochabamba; y, por
otro, la carencia de una fuente de agua que pueda abastecer las necesidades
de consumo de una ciudad sedienta y en permanente crecimiento, o sea el
eterno problema cochabambino.

El crédito negociado con el BID es uno que asciende a US$ 18 millones,
dividido en dos etapas, pero cuyo desembolso esta condicionado a que se
cumplan las condiciones gue el financiador le exige a SEMAPA como garantia
de buen uso de los recursos y de capacidad de recuperacién de los mismos
asi como de cumplimiento de las objetivos técnicos. Dichas condiciones van
desde la institucionalizacion de los niveles gerenciales y la implantacion de
una nueva estructura organizacional hasta metas tales como el aumento
de la productividad laboral que actualmente es una de las mas bajas entre
los operadores del sector®!; la reducciéon del agua no contabilizada (fugas,
rebalses, robos y pérdidas de agua en las plantas de tratamiento y pérdidas
comerciales por ausencia o deficiencia de medicién)®? que, en el caso de

Es llamativo, por ejemplo, ver en la prensa como los dirigentes vecinales y de OTB son
los primeros en reprobar la gestién de los directores ciudadanos y en lanzar acusaciones
descalificadoras contra ellos. Incluso se han dado casos de acusaciones de cobro de
sobredietas que han llegado hasta los tribunales de la justicia ordinaria.

El Viceministro de Aguas, Luis Sanchez fue director ciudadano de SEMAPA, antes de ser
nominado para el cargo gubernamental.

Para el afo 2005 la productividad laboral de SEMAPA se calculd en 9. 3 trabajadores
por cada 1000 conexiones, cuando para la misma época AISA tenia un indice de 1.7 y
SAGUAPAC 3.1. El dato de SEMAPA esta tomado de una presentacion del “Equipo Técnico
de la Coordinadora del Agua”, de 7/04/2007. Los otros datos provienen de Dress-Gross, op.
cit.

De acuerdo a las mismas fuentes anteriores, ese mismo afio el nivel de agua no contabilizada

era calculada en 53.3 por ciento, frente a un 33.5 por ciento de AISA 'y 11.6 por ciento de
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SEMAPA, es también de los mas altos; y de estudios de factibilidad para la
proyectada expansion de la red distribucion en la zona sur de la ciudad.

En cuanto a la produccion del recurso agua, si bien la obra de construccion
del tunel de Misicuni, al cabo de diez interminables afos, estd practicamente
concluida, por ahora solo permite transportar entre 200 y 400 litros/seg., lo
que es insuficiente para cubrir el déficit de abastecimiento de agua, quedando
pendiente la construccion de la represa en Misicuni, lo mismo que una nueva
planta de tratamiento y la tuberia hasta la ciudad para que finalmente este
proyecto pueda generar todo el caudal esperado de agua. El cuello de botella
sigue siendo el financiamiento de estas obras, que, ahora mismo, no es un
tema resuelto y si mas bien motivo de una nueva controversia y friccidon
entre el gobierno central y la prefectura del departamento por la cantidad de
recursos que deberian ser asignados con cargo a los presupuestos nacional
y departamental®s.

Mientras todo esto sucede, SEMAPA no ha cambiado su imagen de
una entidad en crisis. Si en el pasado esta empresa tenia que soportar las
presiones y la interferencia politica de los partidos o gobiernos de turno, desde
Su reconstitucion, hace siete afos atras, este mal no ha hecho sino agravarse,
bajo la intensa disputa de un nimero mayor de actores politicos que tienen
influencia sea en el gobierno local, sea en la prefectura, el gobierno nacional
u otros grupos de presion social. Esto es lo que ha convertido a la empresa
cochabambina ante todo en una agencia de empleo para correligionarios
politicos, allegados y familiares, ostentando el dudoso privilegio de ser el
operador con mas supernumerarios en el sector de saneamiento basico. A

ello también obedece la alta inestabilidad de los mandos ejecutivos de la
empresa y la rotacion permanente de personal, buena parte de él carente de
preparacion y experiencia técnica®.

La Raz6n 16/05/2007

Estas impresiones nos vienen de las consultas realizadas a varias personas con amplia
experiencia y conocimiento de los problemas de SEMAPA, asi como de la revision de periddicos



A los marcados problemas de ineficiencia empresarial se afiade la crénica
falta de capital para las inversiones que necesita el servicio de la ciudad®. La
pesada carga de deudas -aproximadamente US$ 20 millones®- que arrastra la
empresa desde hace varios anos y que no ha podido reprogramar o refinanciar,
complica mucho méas sus posibilidades de obtener financiamientos nuevos.
De ahi también que hoy dia SEMAPA tenga como Unica fuente posible de
recursos para inversion el esquivo préstamo del BID. Las tarifas congeladas
en el nivel de hace mas de una década y sin indexacién al dolar, es otra de las
limitaciones que agrava la situacion financiera de esta empresa®’, que cada
vez requiere con mas urgencia de una operacion de salvataje.

65 Segun un funcionario de la empresa consultado, la carencia de recursos es tal que “ya nada
de valor se compra”; la empresa “apenas sobrevive”.

66 Entre los acreedores de SEMAPA se encuentran el BID, la CAF, la empresa Misicuni y el
mismo Tesoro General de la Nacion.

67 Sin embargo, una reciente disposicion de la SISAB, que determina la indexacién de tarifas
de agua a las UFV, puede en cierto grado aliviar ese problema.
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LECCIONES NECESARIAS

Del analisis de las experiencias de participacion privada en la gestion de
los servicios de agua y alcantarillado en las ciudades de La Paz y Cochabamba,

se desprenden algunas conclusiones generales que se pueden resumir en los
siguientes puntos:

)

La reforma en el sector de saneamiento basico orientada hacia
politicas de mercado, el fomento de la iniciativa privada y la
participacion de la Inversion Extranjera Directa, ha sido una politica
necesaria y justificada por las condiciones criticas en que se
encontraba el sector. Pero esta reforma también se puede explicar
por el contexto general de los cambios institucionales que tuvieron
lugar en el pais a lo largo de los afios noventa, e incluso antes.

La reforma aplicada no fue una privatizacion a secas ni se redujo
a la mera transferencia de los servicios a manos de operadores
privados internacionales, como sefialan sus criticos. Un balance
equilibrado de todo el proceso transcurrido permite advertir que el
instrumental de politicas aplicadas en el sector combin6 esfuerzos
de atraccion de inversion privada con incrementos en inversion
publica y una reestructuracion de las empresas operadoras en el
intento por mejorar su capacidad de prestacion de servicios con
el aporte de capital, tecnologia y nuevas formas gerenciales, en el
marco de la implantacion de un sistema de regulacion que debia
velar el cumplimiento de metas de expansion, calidad y desempefio
de los concesionarios y operadores.

iill Que tales politicas no hubieran rendido todos sus frutos y que

tropezaran con muchos obstaculos, a la postre insalvables, no lleva
necesariamente a invalidar la concepcion de la reforma sectorial ni a
descalificar todo lo hecho como errado y perjudicial, tal cual sugiere
un juicio apresurado y superficial de las cosas. Las politicas de
reforma tuvieron éxitos y fracasos; unas y otras son perfectamente
discernibles y corresponde al juicio serio y racional establecer donde
se sitlan y qué alcances concretos han tenido.



ivy) La abortada concesion SEMAPA en Cochabamba y los resultados
posteriores de la concesion de SAMAPAen La Paz-El Alto se explican,
en gran medida, por las condiciones politicas, institucionales,
sociales y econdmicas que rodearon tales procesos. El examen
sereno y objetivo de estas condiciones es particularmente relevante
para entender el fracaso del juego politico y de la politica institucional
en la construccion de una accion publica consistente y legitima
para superar las carencias de la poblacion en materia de servicios
basicos y, con ello, procurar un salto en el desarrollo humano de
Bolivia.

Dicho eso, convengamos ahora en que lo mas importante del ejercicio
de repasar los hechos y examinar las causas y circunstancias que explican
los resultados especificos de los esfuerzos por mejorar la situacion del sector
de saneamiento béasico es la posibilidad de extrapolar lecciones que puedan
servirnos para clarificar la comprension de los problemas y, quizas también,
para proyectar nuevas iniciativas de politicas y estrategias sectoriales.

El fallido intento de ejecutar una politica de mercado para el aprovisio-
namiento de servicios basicos, ha puesto al descubierto dos cuestiones
esenciales: i) la crisis de los modelos institucionales para la prestacién de los
servicios de agua y alcantarillado y; i) las dificultades existentes para construir
politicas publicas susceptibles de generar consensos basicos en la sociedad.

6.1. Los limites de las politicas de mercado

Una primera leccibn es que la participacion privada en los servicios
publicos no es una solucibn magica, ni muchos menos. La administracion
privada, por si misma, no resguarda al operador de los efectos del juego
politico, de la interferencia partidista, de las presiones del poder o de la falta
de apoyo social. La experiencia demuestra que las soluciones de mercado
pueden contribuir a lograr una mayor calidad y eficiencia gerencial en los
servicios, pero que también tienen limites para asegurar equidad en el acceso
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y eficiencia social en su cobertura®®. En ese sentido, el disefio del nuevo modelo
de prestacion de los servicios con participacion privada, pudo haber pecado
de cierto tecnocratismo e incluso de algun sesgo privatizador en cuanto no
se tomd en cuenta la sensibilidad y la reaccion de la poblacion frente a los
impactos de varias de las politicas y medidas adoptadas -incrementos de
tarifas, costos de acceso, etc.-, en un momento de severa recesion economica,
alto desempleo y deterioro de los ingresos familiares.

6.2 Fallas de regulacion y de gobierno

Otra leccion que se desprende es que el servicio a la gente requiere
de un Estado mucho mas activo y eficaz en sus intervenciones. La apuesta
por un sistema regulador independiente del poder politico para un servicio
gque esencialmente es un monopolio natural, era no solo correcta sino
indispensable a fin de ordenar el funcionamiento del sector dentro de reglas
claras y con la garantia de un arbitraje imparcial para reducir el riesgo de
decisiones discrecionales. Claramente, lo que fallo fue la implementacion
del sistema y la debilidad nunca superada de la Superintendencia sectorial
(SISAB), no siempre dotada del necesario profesionalismo y personal
calificado, de un presupuesto suficiente y de normas precisas y adecuadas
para sus funciones. Pero, sin duda, la distorsion mayor fue la temprana captura
politica del organismo regulador que impidié6 su fortalecimiento institucional
y dio paso a todo género de interferencias politicas. Asi, en el proceso de
concesion a Aguas del Tunari, la SISAB fue forzada a participar en la comision
negociadora con esta empresa tras declararse desierta la licitacion, violando

68 Este punto de vista coincide con la percepcion que trasmite el PND en su Informe sobre
Desarrollo Humano 2006 con respecto a la experiencia internacional en materia de
participacion del sector privado en el suministro del agua y los servicios de saneamiento.
Algunos programas de privatizacién han producido resultados positivos. Pero los resultados
generales no son esperanzadores. Desde Argentina hasta Bolivia y desde Filipinas hasta
Estados Unidos, se ha demostrado que la conviccion de que el sector privado ofrece una
férmula méagica para imponer la igualdad y la eficiencia necesarias para acelerar el progreso
a fin de logros el objetivo de agua para todos es erronea. Aunque los fracasos del pasado
en las concesiones de los derechos de explotacién del agua al sector privado no constituyen
una prueba de que este sector no tenga un rol que desempefiar, si apuntan a la necesidad de
una mayor precaucion, regulaciéon y compromiso con la igualdad en las asociaciones entre
los sectores publico y privado".



Su propia norma iva, y convirtiendose en juez y parte; este es un claro ejemplo
de la desnaturalizacion de sus roles. Pero hay otros: en la revision tarifaria
quinquenal con AISA, prevista en el contrato, el gobierno intervino para
oponerse a todo ajuste de la tarifa, entorpeciendo el papel de la SISAB que
tampoco hizo nada para defender sus prerrogativas.

Como ésos hay muchos otros ejemplos que evidencian que la falta
de respeto a la institucionalidad del sistema de regulacibn ha sido una
constante en el comportamiento del poder politico. Lo paradogjico es que asi
como éste no tuvo empacho en violentar una y otra vez la independencia
del regulador, tampoco tuvo escrupulos en descargar sobre éste sus propias
responsabilidades y omisiones cada vez que fue necesario, con el resultado
general de un descrédito para ambas partes y de una regulacion débil que no
ha cumplido sus funciones ni ha protegido los intereses de los usuarios del
servicio, dejando la impresién de un vacio institucional que se ha confundido
simplemente con ausencia de Estado.

6.3 Financiamiento publico

Pero asi como es necesario un sistema regulador eficaz, también es
imperativo que el Estado asuma un papel mas comprometido en asegurar el
acceso de todos los sectores a los servicios basicos, y especialmente de los
mas pobres, cumpliendo la funciébn de preservar los equilibrios sociales en
la sociedad. La experiencia de la participacion privada en el sector de agua
ensefia que en una economia débil, vulnerable y conformada mayoritariamente
por gente pobre, como lo es la boliviana, no es posible pensar que todas
las inversiones requeridas pueden hacerse con cargo a la tarifa de consumo,
tal como fue la perspectiva ortodoxa de algunas autoridades y grupos
econdémicos. Las inversiones privadas programadas con altas tasas de retorno
y por periodos largos, no son realistas ni sostenibles en el tiempo, mucho
menos cuando se tiene una economia con tanta volatilidad y vulnerabilidad
frente a los ciclos econdmicos. El contexto nacional no permite expectativas
de recuperacion mas o menos rapidas de inversiones en el sector.

De ahi por qué es indispensable el aporte de la inversién publica y el
financiamiento concesional para cubrir las necesidades de expansion de los
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servicios, especialmente de los estratos de bajos ingresos que no pueden cubrir
por si mismos los costos de instalacion y mantenimiento. En la experiencia
internacional existen muchos y buenos ejemplos de que es posible combinar
mandamiento privado y fondos publicos dentro de un modelo de gestion
eficiente y sostenible, incluso usando recursos de cooperacion internacional
mediante la aplicacion de subsidios selectivos, inversiones publicas focalizadas
en los sectores mas desfavorecidos, etc.

6.4 Elremedio peor que la enfermedad

Pero si la ortodoxia privatista estd condenada al fracaso, lo esta también
el dogmatismo estatista que postula el retorno al modelo de empresas
publicas como la panacea a los problemas actuales del sector de agua, ya
en su forma tradicional de empresas municipales o estatales, ya en la forma
remozada de empresas sociales autogestonarias o de una combinacion de
ambos tipos. Tal como se ve en la experiencia de Cochabamba, la vuelta a
las empresas publicas implica el riesgo de reproducir los mismos males que
llevaron anteriormente a desahuciarlas como operadoras deseables del sector
y a buscar su sustitucion por operadores privados.

En cuanto a la recién creada Empresa Publica Social de Agua y
Saneamiento (EPSAS), para asumir la atencion del servicio en La Paz y El
Alto, naturalmente que no es posible por ahora adelantar juicios sobre sus
posibilidades, ya que en realidad aun no existe como tal, y el gobierno se ha
dado un plazo entre seis y diez meses para que comience a operar®. Tampoco
esta claro que clase de empresa sera exactamente, puesto que todavia no hay
definiciones precisas y las intenciones que se expresan, tanto por autoridades
como por los dirigentes vecinales, no siempre son coincidentes y mas bien
dejan la impresiéon de que no solamente que éste es un tema en discusion sino
gue existen ideas muy diferentes sobre lo que se persigue y cOmo se entiende
el caracter publico y social de la nueva empresa, qué entidades seran las que

69 Por ahora, la administracion del servido ha sido encomendada a un gerente general

transitorio que viene operando con el personal que ha quedado de AISA, bajo la supervision
de un directorio igualmente transitorio integrado por representantes del Ministerio de Aguas
y del Fondo Nacional de Desarrollo regional.



la constituyan en definitiva y qué papel correspondera a las organizaciones
sociales como las juntas vecinales de La Paz y de El Alto. Entretanto, lo que
Si ya se conoce es el monto de las inversiones proyectadas para un primer
quinquenio (2007-2011), estimadas en US$ 35 millones, con las cuales se
pretende ejecutar un plan de 35 mil nuevas conexiones de agua potables en
El Alto, aunque la demanda de FEJUVE es cinco veces superior’®. Seguin han
anticipado los responsables de la SISAB, el gobierno se halla empefiado en
obtener recursos de créditos del gobierno de Venezuela y de los organismos
internacionales. Sin embargo, y a pesar del ambiente de optimismo que se
vive en esferas de gobierno y de la misma SISAB sobre el futuro de la EPSAS,
los riesgos para esta empresa no pasan desapercibidos.

Desde ya, uno de los problemas criticos -lo mismo que para otros
operadores- es como lograr un flujo de caja positivo a través de un sistema
tarifario que le permita cubrir los costos de operacion y de mantenimiento asi
como financiar al menos una parte de las inversiones requeridas, asumiendo
gue la otra parte podria provenir del financiamiento estatal. Y la verdad es
que EPSAS no la tiene nada facil, dado que la expectativa social que el
surgimiento de esta nueva empresa ha generado es que las tarifas no sélo
gue habran de mantenerse congeladas sino que incluso deberian producirse
rebajas. Sin embargo, todo indica que eso es simplemente imposible, tal como
ya lo han advertido los responsables de la empresa contrariando, por cierto,
las expectativas creadas’?.

70 Declaraciones del Superintendente de Saneamiento Basico, Alvaro Camacho, y del Gerente
de EPSAS, Victor Hugo Rico, al semanario PULSO, del 19 al 25 de enero de 2007.

71 Satisfacer las necesidades y cumplir con las expectativas de la poblacion es casi una “mision
imposible”, ha declarado el gerente general de EPSAS Victor Hugo Rico; afiadiendo que
"las organizaciones altefias exigen una rebaja de las tarifas, pero eso no seria responsable
para el futuro de la empresa, pues EPSAS esta en un dificil proceso de transicion, con
inversiones que no tendran un retorno inmediato”. “No podemos asumir poses de caracter
politico en estas circunstancias, prefiero asumir la responsabilidad de no hacerlo y dejar en
libertad a la nueva administracion para asumir politicas inherentes al tema”. Cf. BOLIVIAN
BUSINESS, péag. 19, 18/03/2007. Desde luego que el criterio de los dirigentes vecinales
es muy diferente. Toribio Hinojosa, ejecutivo de FEJUVE La Paz, ha pedido a EPSAS “que
devuelvan los cobros excesivos”, asegurando que “antes en la FEJUVE se pagaba alrededor
de Bs. 40 y ahora subi6 a Bs. 110; algunos vecinos vinieron con reclamos”. También Nazario

Ramirez, ejecutivo de FEJUVE El Alto, declaré que “siguen llegando reclamos por el exceso
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Corroborando lo anterior, el gobierno nacional, mediante una decision
administrativa de la SISAB, ha establecido una nueva formula para fijar |a
tarifa de agua potable y el precio de las conexiones domiciliarias que, en la
practica, determina un incremento de tarifas. La nueva formula tarifaria, que
ya no estd dolarizada, se basa en la indexacién a la Unidad de Fomento a
la Vivienda (UFV), cuyo valor ha tendido a subir en los Ultimos meses, de
acuerdo al aumento de la tasa de inflacion, con lo cual automaticamente se
incrementan también las tarifas, de manera suave pero sostenida’>. De hecho,
esta es la forma que las autoridades del sector han encontrado para que las
tarifas del servicio no queden congeladas y mas bien se muevan hacia arriba,
de modo que las empresas puedan hacer frente a la elevaciébn de los costos
de administracion. La pregunta es si esta politica de incremento tarifario via
indexacion a la UFV, es suficiente para que los operadores puedan equilibrarsus
costos y tengan ganancias adicionales para invertir en la mejora y ampliacion
de sus servicios. Si tal cosa no ocurre, lo previsible es que persistan los
desequilibrios financieros de las empresas, a menos que el gobierno venga en
auxilio de ellas subvencionando costos operativos y proporcionando recursos
masivos para inversiones. Pero aun asi queda la duda sobre la capacidad
efectiva del TGN para proporcionar estos recursos y si éste no es el camino
por el cual las empresas se convierten en un pozo sin fondo.

de cobro. Ya son tres meses que opera, pero no han mejorado, convocaremos al gerente
antes de tomar medidas”. Cf. La Razén, 16/04/2007. Para conjurar las protestas que la
indexacion de las tarifas a la UFV ha provocado, EPSAS se ha visto obligada a anunciar
un congelamiento de la tarifa del agua para los usuarios con menos consumo, durante un
afio. Segun el anuncio oficial, esta medida favorecerd a miles de familias pobres de las dos
ciudades. Cf. La Razon, 20/04/2007

72 Lo curioso de la indexacién a la UFV es que tiene un efecto de subida de tarifas contrario al
gue se venia dando mientras las tarifas se mantenian indexadas al délar, ya que el valor de
cambio del dolaren moneda nacional ha venido descendiendo persistentemente. Un reportaje
del periédico La Razéon sobre el tema (“El gobierno fij6 una férmula por la que subira la tarifa
del agua”, 16/04/2007), que ha consultado a una fuente no identificada de la propia EPSAS,
advierte este problema, sefialando que “con la nueva férmula tarifaria, hubiese sido mejor que
la tarifa se mantenga dolarizada porque el délar estd bajando. Ahora el costo del agua tiende
a subir, porque la UFV tiende también a subir’. Segun esa misma fuente, las nuevas tarifas
podrian aumentar hasta el 6 por ciento al afio. En cuanto al costo de instalacion, se prevé qu®
el costo anterior de $us 155, congelado hasta diciembre de 2006, equivalente a Bs. 1 -244,
llegue el mes de junio a Bs. 1260, por efecto de la indexacion a la UF.



Como fuere, el gobierno actual parece empefiado en redefinir la politica
sectorial, modificando el marco normativo vigente y sustituyéndolo por otro,
incluso una nueva ley del servicio de agua potable y alcantarillado. De hecho,
existe un anteproyecto legislativo del Ministerio del Agua que practicamente
descarta la participacion privada —aunque no de las cooperativas- como
entidades prestadoras de los servicios o0 como sodas de entidades publicas”.
Esta clase de vision importa asignarle al sector publico la responsabilidad de
hacerse cargo de la prestacion de dichos servicios sin considerar criterios de
eficiencia operativa y, lo que es peor, sin valorar si él esta en condiciones reales
de hacer eso; mucho menos poniendo en la balanza si los recursos publicos
-siempre escasos- deben invertirse prioritariamente en las ciudades grandes
que por su escala de mercado pueden contemplar opciones de inversion
privada o si, por el contrario, estos recursos estarian mejor utilizados en zonas
rurales y municipios pequefios donde el déficit de servicios es abrumador y
sus posibilidades propias muy limitadas.

6.5 Soluciones pragmaticas y creativas

Dada la magnitud y complejidad de los problemas del sector de
saneamiento, lo que en verdad se requiere es un enfoque pragmatico en
las soluciones, alejado de todo fundamentalismo. Esta claro que hoy dia no
es posible insistir en férmulas basadas en la iniciativa privada en la gestion
de agua y alcantarillado. Después de todo lo sucedido es dudoso que
exista un privado que quiera arriesgar su dinero, invirtiendo en este sector.
Aparentemente también ha fracasado la posibilidad de ensayar un esquema
de empresa mixta como en algdn momento se penso en la idea de una salida
ordenada de AISA. De cualquier manera este es un modelo institucional que

73 Aungue en el texto del proyecto denominado Ley Agua para la Vida, no existen articulos que
prohiban expresamente la participacion del sector privado en la prestacion de servicios, la
consecuencia practica es ésta, en la medida en que uno de sus articulos fundamentales,
referido al régimen tarifario, establece que “...l1as tarifas no podran trasladar a los usuarios
los costos de una gestion ineficiente ni permitir que las ENAPAS (Entidades de Agua
Potable
y Alcantarillado) generen utilidades, debiendo invertir en los servicios los excedentes
generados por éstos”. Se entiende que si ho se va a reconocer utilidades, ningun privado va
a estar interesado en prestar servicios, a menos que se esté pensando en una subvencion
directa del Estado, lo cual no parece posible
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no deberia ser descartado para el futuro. Claro que para ello es preciso que se
generen una serie de condiciones favorables, por ahora inexistentes.

Pero, si se quisiera explorar en esta direccion, lo primero que tiene que
hacerse es situar el debate en sus términos adecuados. Una manera de lograrlo
es entender que un factor critico para cualquier esquema o modelo institucional
de prestacion de servicios publicos es la regulacién. La regulaciéon es un
elemento clave tanto para la eficiencia empresarial de los operadores como
para una asignacion eficiente de recursos que permita superar los problemas
de acceso a los servicios de los sectores de menos ingresos y, con ello, lograr
progresos reales en la cobertura social y territorial del saneamiento basico.
Avanzar en estos objetivos requiere de un buen sistema de regulacion capaz
de establecer y asegurar las condiciones apropiadas para el funcionamiento
de las empresas operadoras, no importa si éstas son privadas, publicas,
mixtas o cooperativas.

Ello es algo que no siempre ha sido bien entendido. La discusion sobre
el rol de la Superintendencia del sector ha estado muy a menudo desvirtuada
por la creencia de que esta entidad solo se justifica en un modelo de servicios
orientado al mercado, pero que resulta superflua e innecesaria cuando es el
sector publico quién toma la administracion directa, como es la propension
actual. Lo que no se comprende es gue ya sea en un esquema de participacion
privada o bien en otro predominante publico de prestacion de servicios, la
regulacion sectorial deviene absolutamente necesaria aunque, naturalmente,
pueda tomar formas y alcances diferentes.

Ahora mismo, una cuestion que merece la maxima atencion es el impacto
de la implantancion del régimen de autonomias departamentales. El tema es de
suyo complejo pero inescapable. En un contexto de amplia descentralizacion
politica y administrativa, ¢habra que pensar en mecanismos descentralizados
de regulacion de los servicios publicos? En todo caso, lo que la experiencia
ha mostrado es que empresas diferentes, actuando en contextos politicos,
economicos y socioculturales distintos, requieren de capacidades reguladoras
diferentes. Pero también se debe valorar los riesgos que conlleva un sistema
regulatorio descentralizado, por ejemplo el localismo y la fragmentacién de las
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normas y politicas sectoriales, que, de hecho, fue uno de los problemas que
por mucho tiempo confrontd el sector de agua y alcantarillado. De ahi también
la decision tomada a mediados de los noventa de sacar la competencia del
agua de los municipios para transformarla en una competencia nacional y
sujeta a la autoridad del SIRESE (Sistema de Regulacién Sectorial)’.

Desafortunadamente no son precisamente éstos los temas de interés
del gobierno actual que mas parece atrapado en la disyuntiva de mantener la
SISAB o eliminarla’.

6.6 La elusiva construccion de politicas publicas

Una cuestion central es la extrema dificultad que hay en Bolivia para
construir politicas publicas medianamente eficaces. La experiencia nos
ensefia una y otra vez que no es posible crear una politica publica, cualquiera
sea ella, cuando hay diferencias profundas que impiden llegar a acuerdos
con respecto a la forma de encarar las demandas sociales y de resolver las
necesidades de la gente. Es justamente lo que ocurre con respecto al servicio
de agua. Muchas veces las visiones son tan encontradas y polarizadas que
se transforman en un impedimento formidable para que las politicas y los
proyectos se desarrollen y alcancen sus objetivos. ¢ Como conciliar la postura

74 En muchas partes del mundo, la tendencia es precisamente esta: sacar la competencia del
agua del nivel municipal dado que cada vez mas el &mbito de atencién de este servicio
trasciende las fronteras municipales y requiere de economias de escala.

75 El anteproyecto de Ley Agua para la vida, crea la Entidad Nacional de Regulacion
de Saneamiento Basico (ENARES) en sustitucién de la SISAB, con atribuciones muy
parecidas, pero con la estructura de un drgano colegiado compuesto por cuatro directores
y un director ejecutivo. A este organismo, y muy a tono con las tendencias corporativistas
que caracterizan al actual gobierno, el proyecto aflade una estructura de participacion y
control social conformada por el Consejo Nacional Social de Saneamiento Basico y por
Consejos Departamentales Sociales de Saneamiento Basico, concebidas como “instancias
de coordinacion y participacion en lo relativo a la regulacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado". Sin duda es una propuesta novedosa pero que suscita muchas dudas
respecto de su funcionalidad y, sobre todo, si esta no seria mas bien una forma de esterilizar
un sistema regulatorio independiente y técnico. Entretanto, las fronteras que separan las
funciones del Ministerio de Aguas y de la SISAB se han hecho completamente borrosas y
muy dificilmente alguien podria sostener que el érgano regulador es independiente del Poder
Ejecutivo, sin que se sepa qué se viene exactamente hacia delante.
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de quienes reclaman que la provisién del agua debe ser un servicio gratuito y
de acceso universal con la necesidad de velar por el uso racional y regulado
de un recurso que es un bien publico pero que tiene muchas restricciones
para su aprovechamiento y para cuya utilizacion efectiva se precisa de fuertes
inversiones en infraestructura y tecnologia asi como de operadores eficientes
y financieramente solventes?

No es este el lugar para profundizar la discusion sobre las visiones que

existen con relacion a la naturaleza del recurso agua como un bien publico,
pero si al menos para sefialar que el derecho al agua -reconocido como un
derecho humano- no tiene por qué confundirse con la garantia de la gratuidad
del servicio que ningun Estado puede proporcionar, mucho menos un Estado
pobre como es el boliviano.
Una confusion en la que a menudo se incurre es creer que la tarifa que
se paga por el consumo de agua equivale a pagar por el agua en si. Esto
no es asi: en realidad el agua, como recurso natural, no tiene costo y es por
tanto gratuito; de hecho, en la estructura tarifa no existe el item “agua”. Lo
gue si tiene costo es la captacion y transporte del agua y, naturalmente, su
tratamiento, para acondicionarlo al consumo humano. Es este proceso de
transformacion y agregacion de valor que requiere de fuertes inversiones en
infraestructura, que se refleja en la tarifa y por el cual la poblacién paga un
determinado precio. Consiguientemente, no puede haber un servicio gratuito de
agua, dado que ello es econdmicamente imposible de proveer para cualquier
Estado. Asi pues, el derecho al agua debe ser entendido, ante todo, como el
derecho de acceder a la provision y aprovechamiento del recurso agua, tanto
para consumo humano como para otros usos productivos; es decir como la
seguridad del agua’®. Interpretado asi este derecho, la obligacion fundamental
del Estado es asegurar prioritariamente el acceso universal y equitativo de la

76 Para el Informe sobre el Desarrollo Humano 2006, del PNUD, “la seguridad del agua se
basa en que cada persona disponga de un acceso confiable a una cantidad suficiente de
agua limpia por un precio asequible para lograr una vida saludable, digna y productiva al
mismo tiempo que se mantienen los sistemas ecoldgicos que proporcionan agua y también
dependen del agua”.
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poblacion a los servicios de agua y alcantarillado. Ciertamente que para ello
es preciso lograr soluciones de indole técnica y econdmica, pero que sean
compatibles con criterios de igualdad y progreso social.

El problema, como se ha visto antes, es la dificultad de encontrar este tipo
de soluciones en un contexto de confrontacion ideoldgica y tensiones politicas
enormes que casi no dejan margen para el debate informado y la basqueda
del bien colectivo por encima de dogmatismos y posturas sectarias. Mas adn
cuando actuan fuerzas antisistémicas que no escatiman esfuerzos en usar el
tema del agua como un caballo de batalla y recurren a la prédica demagogica
gue hace presa facil de sectores de la poblacion generalmente desinformados
y muchas veces desesperados por sus graves carencias econdémicas y la
falta de soluciones a sus necesidades. Y ya se ha visto que son estos grupos
los que suelen organizarse y movilizarse frente al poder constituido y no
necesariamente los otros sectores que se benefician de las mejoras en los
servicios, quizas, precisamente, porque se encuentran satisfechos con lo que
ya tienen, hasta que probablemente sientan en carne propia el perjuicio de
perder lo que ya habian conseguido. Esto es lo que puede suceder en La Paz,
aunque tal vez no en Cochabamba donde la gente tiene poco que perder, ya
habituada como estad a convivir con los racionamientos, los malos servicios
0 a procurarse soluciones por cuenta propia, no importando si con ello se
esté generando un caos tremendo en el funcionamiento de los fragmentados
sistemas de agua que en algun momento puede ser una bomba de tiempo.

La consecuencia de ello es que Bolivia se condena a la inestabilidad
permanente, los constantes golpes de timén y los vaivenes politicos y
econdmicos continuos que hacen que el pais esté siempre oscilando entre
politicas no solo distintas sino antagdnicas y experimentando una y otra vez
con modelos diferentes y siempre volatiles, sin encontrar nunca un rumbo
definido y contindo. Es lo que nuevamente ocurre ahora: renegando de las
reformas institucionales anteriores, el gobierno actual considera que es el

momento de cambiar todo -o casi todo- y hacer exactamente lo contrario de
lo que se hizo antes, ya sea bueno o malo.
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Entretanto los problemas del sector continian ahi acumulandose; y en
espera de soluciones reales, como son los graves dilemas de la administracion
de SEMAPA en Cochabamba, la incertidumbre que rodea al nuevo esquema
empresarial en La Paz y El Alto y, en general, la compleja situacion que se
plantea en el sector de saneamiento, abrumado por retos estructurales como
el déficit de financiamiento, la poca eficiencia de las entidades operativas, el
control de calidad del agua para consumo humano, falencias normativas en el
sector, la falta de sostenibilidad de los servicios en areas rurales y otros.

Pero la construccion de una buena politica publica para el
aprovisionamiento de agua y alcantarillado presupone, también, la accion de
un sistema politico (partidos, gobierno, parlamento, representaciones locales
y regionales) apto para canalizar y articular las demandas sociales y ser un
mediador eficaz en el encauzamiento de los conflictos. Hay que insistir en que
los conflictos que se dieron en el pasado inmediato tienen mucho que ver
con la ausencia de este rol politico-institucional. Es mas, aquellos conflictos
pusieron en tela de juicio la capacidad del sistema politico y desnudaron una
crisis institucional que luego se fue haciendo cada vez mas patente, hasta su
completo desmoronamiento. La politica no s6lo que no estuvo a la altura de
los desafios sino que termind, ella misma, haciendo “aguas”. Pero que nadie
se llame a engafos: la dificultad que viene arrastrandose desde entonces
para reconstituir el sistema politico puede ser también el “talon de Aquiles” de
las nuevas politicas que se intentan aplicar en el presente.

Otra constatacion necesaria es la ausencia de una cultura institucional
y democratica en el pais, reflejada en la dificultad de aplicar politicas publicas
bajo una légica de racionalidad econdmica y técnica, escapando a los intereses
politicos sectarios y coyunturales de los actores involucrados. La pregunta
obligada es como se puede forjar una cultura institucional para construir
politicas publicas sostenibles cuando la sociedad permanece dividida e"
visiones antagonicas y multiples escisiones.

Se trata, sin duda, de una preocupacion justificada aunque ella
naturalmente trasciende el campo particular de los servicios de agua, paro de
la cual, por otra parte, no podran prescindir todos quienes tienen la tarea de
redisefar las politicas publicas en este sector.
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1. INTRODUCCION

A patrtir de la promulgaciéon de la Ley de Capitalizacion (Ley N° 1544) de
fecha 21 de marzo de 1994, el Estado decidid que las principales empresas
publicas sean administradas por el sector privado, reduciendo su participacion
en la economia como empresario. De acuerdo con esta decision, el Estado
debia dedicarse a la elaboracién de politicas de Estado y estrategias para
los sectores que serian administrados por el sector privado, delegando
a una institucion independiente del Poder Politico, la regulacion de dichas
actividades, mientras que el Estado mediante el Poder Ejecutivo y Legislativo
prioricen sus actividades en los sectores sociales; educacion, salud, vivienda
y otros sectores donde la intervencion del Estado es imprescindible.

Como parte del Poder Ejecutivo de ese periodo de gobierno, y a fin de
ejecutar lo dispuesto en la Ley de Capitalizacion, se cre6 un Ministerio sin
Cartera Responsable de la Capitalizacién, que tenia como funcion principal
Capitalizar las empresas mas importantes del pais. Ademas de la capitalizacion,
también se realizaron otras formas de participacion privada, tales como la
privatizacion de empresas, asi como la otorgacion de concesiones para la
prestacion de algunos servicios.

Los municipios de La Paz y Cochabamba tenian a su cargo la prestacion
del servicio de agua potable y alcantarillado. El Municipio de la Paz, siguiendo la
politica del Poder Ejecutivo, tom0 la decision de otorgar en concesion al sector
privado, la empresa de agua potable, “Servicio Autbnomo Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado” (SAMAPA) y solicité al Ministerio de Capitalizacion
realice el proceso de concesion.

En la ciudad de Cochabamba, la empresa de agua potable, “Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Cochabamba (SEMAPA), se
encontraba en una situacion financiera inestable, no contaba con recursos de
contraparte para poder desembolsar los créditos de organismos multilaterales
obtenidos para realizar obras imprescindibles y prestar el servicio de agua
Potable y alcantarillado. Esta empresa no contaba con una fuente de agua
cruda que le permitiera realizar el abastecimiento continuo de agua potable
a la poblacion de Cochabamba. La empresa eléctrica Corani S.A. (CORANI)
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ofrecio ser la fuente de agua cruda, y por otro lado se encontraba el Proyecto
Mdltiple Misicuni (MISICUNI). Por lo mencionado anteriormente, el Poder
Ejecutivo como principal financiador de SEMAPA, asi como su directorio,
deciden otorgar a la empresa en concesion, proceso que requirié cerca de 3
anos.

A la fecha, agosto de 2007, ambas empresas “Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Cochabamba” SEMAPA y “Servicio Autbnomo
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado” SAMAPA, luego de que fueron
otorgadas en concesion a empresas extranjeras, se encuentran nuevamente
en manos del Estado.

En este trabajo se realiza una descripcidn del proceso de concesion
de ambas empresas, del resultado del proceso de concesiéon de SAMAPA
y SEMAPA, asi como de los resultados en la prestacion del servicio de la
empresa “Aguas del lllimani”, también se presenta una narraciéon de la situacion
social y politica que se vivid antes, durante y posteriormente a la concesion
de ambas empresas.

1.1 Alternativas de participacion del sector privado en las empresas
de agua.

En los paises en los que el Estado decidio la participacion del sector
privado en las empresas publicas, se eligieron diferentes alternativas de
participacion privada, entre las mas utilizadas y mas conocidas son: a)
Privatizacion, incluida la capitalizacion, b) Concesién y como parte de esta se
encuentran las variantes de Contrato de Servicio, Built Operate and Transfer
(BOT), el Built Operate Owner and Transfer (BOOT) y el Affermage, y c)
Contrato de Administracion que incluye el contrato de servicio.

Algunas alternativas mencionadas como el BOT o el BOOT, fueron
utilizadas para infraestructuras camineras, generacion de electricidad, fuentes
de agua potable y otras donde la construccion de infraestructura es mas
relevante (corto plazo) que el mismo servicio a prestar que es a largo plazo.



Para la administracion del sector privado de las empresas de SEMAPA

y SAMAPA se analizaron diferentes alternativas, cuyas caracteristicas se
presentan a continuacion:

Cuadro 1

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS OPCIONES
DE PARTICIPACION PRIVADA

Contrato Aff
Contrato ermage
Opci6n Sorviiio Administra- Arrenda- Concesién Capitalizacién | Privatizacién
cién miento
Financiamiento
! Sector ptblico | Sector publico Sector Sector i Sector
inversiones P publico privado Sector privado privado
Financiamienio Sect S
capital de Sector piblico | Sector pablico 8cior actor i Sector
bai P privado privado Sector privado privado
Relacién con- Sector privado Saslor Secto
tractual con los Sector ptblico | a nombre del : r ; Sector
tsiadine S8cin pabiico privado privado Sector privado privado
Responsabili-
dad/autonomia \
del sector Baja
|_privado
Necesidad de .
capital privado Baja
Riesgo . eE
financiero Baja i i a i o
Duracién (afios) 1-2 3-5 5-10 20-30 Indefinida Indefinida
Besponsabl-
lidad Sector publico | Sector publico Contrato Contrato Contrato Contrato
sobre las tarifas
i Precio fijo/ Costo mas
0 de pago Precio utilidad Tarifas Tari , )
: arifas Tarifas Tarifas
al privado unitario, llave fija, bono basicas
en mano productividad
Métod
o de re- .
Cuperacién del Tarifas Tarifas Solrecano No aplicable No aplicable No aplicable
i al usuario
gasto publico
Pri'ncipales Mejorar la Mejorar la Mejorar la Consggulr Conseguir Consgngatlxir
objetivos de la eficiencia eficiencia eficiencia capital capital privado °:3a e
reforma operativa operativa operativa privado P

Fuente: elaboracién propia en base al reporte “Private Sector Participation in Water Supply and Sanitation in
Latin America”, IBRD, World Bank.

En el cuadro 2 se presenta una comparacion de las diferentes opciones
de participacion privada desde el punto de vista de la propiedad de los
activos existentes, el financiamiento de las inversiones y la administracion del

servicio.
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COMPARACION DE OPCIONES DE

Cuadro 2

PARTICIPACION PRIVADA

———

Opcion

Propiedad

Financiamiento

Administracidon

Contrato de servicios

Sector publico

Sector publico

—

Sector publico y algo privado

Contratos de administracion

Sector publico

Sector publico

Sector privado

Sector publico y privado

Affermage/Arrendamiento Sector publico Sector publico Sector privado
Concesion Sector publico Sector privado Sector privado
Capitalizacién Sector privado Sector privado

Privatizaciéon

Sector privado

Sector privado

Sector privado

Fuente: elaboracion propia en base al reporte “Private sector participation in water supply and sanitation in Latin

America”, IBRD, World Bank.

Las primeras opciones consideradas fueron capitalizacion y privatizacion,

las mismas que fueron descartadas porque el valor de mercado de SEMAPA
y SAMAPA era claramente inferior al valor en libros, situacion que en parte

se explica por que en afios anteriores a 1997, estas empresas realizaron
revalorizaciones inadecuadas de sus activos, sobrevalorando los mismos
para contar con empresas que tenian mayor capital, beneficiandose de
mayores depreciaciones y mayor apalancamiento. Por otra parte, la opcion de

privatizacion no hubiera sido politicamente viable por la naturaleza delicada
del servicio de agua potable y alcantarillado, mucho méas que otros servicios

publicos.

Descartadas estas dos opciones se analizé las otras considerando como

objetivos de la participacién privada lo siguiente:

* incrementar el numero de usuarios con servicios de agua potable,
recoleccion y tratamiento de aguas servidas;

* mejorar la calidad y nivel de los servicios;

* obtener capital e inversiones;
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- mejorar la eficiencia operativa de las empresas;

- eliminar la interferencia politica en la toma de decisiones
administrativas;

- luchar contra los problemas de salud y medio ambiente; y

- obtener tecnologia de punta. *

El resultado de dicho analisis demostré que la opcion mas viable era la
concesién, en esta opcion se podia establecer obligaciones al concesionario,
como ser. metas de cobertura, calidad de servicio y otras metas que se
requieran.

Por otra parte era importante considerar algunas ventajas de la concesion
respecto a la privatizacion, al menos en este servicio, tales como:

- La concesion otorga la administracion de una empresa publica a una
privada, por un tiempo determinado. La privatizacién transfiere la
propiedad de la empresa. En la privatizacion el dinero recibido, se
destina al Tesoro General de la Nacion.

- La concesion permite establecer obligaciones de inversidon a cargo
del concesionario, 0 en su caso establecer metas en el servicio. En
la privatizacion el duefio decide que hacer con la empresa, es decir,
invertir o no, y que niveles de servicio prestar.

- La concesiéon permite establecer metas de calidad, metas de cobertura
y metas de expansion. En la privatizacion el duefio de la empresa
es el que decide dichas metas, excepto que el Estado mediante el

organo regulador fije metas.
La decision fue otorgar en concesion tanto SAMAPA como SEMAPA,
a empresas constituidas en Bolivia. Dichas empresas debian tener como
accionistas principales a empresas de prestacion de servicios de agua Yy
alcantarillado de reconocido prestigio internacional.

Para conocer el entorno en el que se realizaron los procesos de
concesion, es necesario describir el marco legal en el que el sector de aguay

alcantarillado se encontraba en esos momentos.



1.2 Marco legal

Para llevar adelante el proceso se contaba con el “Reglamento de Dominio
y Aprovechamiento de Aguas” de 8 de septiembre de 1879, elevado a rango
de ley el 28 de noviembre de 1906 (Ley de Aguas), aunque dicha ley es del
siglo pasado, incluia regulaciones relativas al otorgamiento de concesiones
para la provisién de agua.

Los siguientes reglamentos ' fueron aprobados mediante decretos
supremos con el propoésito de complementar el marco legal y regulatorio para
el sector:

- Reglamento de Organizacién Institucional y de las Concesiones del
Sector Aguas, aprobado mediante D.S. 24716 de 22 de julio de 1997 el
cual:

define la competencia de la entidad reguladora y de las
municipalidades;

establece los procedimientos para la aplicacion y otorgamiento de
concesiones para la provision de los servicios de agua potable y
alcantarillado; y

establece los términos y condiciones minimas a ser especificadas
en los Contratos de Concesion.

Reglamento para el Uso de Bienes de Dominio Publico y Constitucion
de Servidumbres para Servicios de Agua, aprobado mediante D.S.
24716 de 22 de julio de 1997.

Ademas de lo anterior y al haberse identificado la necesidad de contar
con un esquema regulatorio, se tenia la Ley 1600 (SIRESE) y sus reglamentos,
donde se establece el sistema regulatorio. Adicionalmente, en el contrato de

concesion para cada operador se definian aspectos especificos para cada
empresa referidos entre otros a calidad, tarifas, expansion del servicio, e
infracciones y sanciones.

No contar con una ley especifica para el sector de saneamiento basico,
reflejaba una debilidad marcada para el desarrollo, y control de este sector.
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En el momento de la concesion no se contaba con un marco legal completo

se tenia una ley de aguas de casi un siglo atras y dos decretos basicos para
realizar la transferencia de la administracion de las empresas al sector privado
lo demas, se dej6 establecido en los contratos de concesién

1.3 El sector antes de la reforma

Antes del proceso de concesion,

los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en Bolivia eran prestados por municipalidades,

empresas municipales y cooperativas, las que contaban con diferentes
coberturas, nivel de servicios y calidad.

En general, como se observa en el cuadro 3, los servicios de agua potable
y alcantarillado eran, y en la mayor parte del pais aun son, poco desarrollados
tanto en las areas urbanas (especialmente los servicios de alcantarillado)
como en las areas rurales en las que ambos servicios son deficitarios

Cuadro 3
Cobertura - Area urbana (%) \ Area rural (%) \
25,0 4\
Distribucién de agua potable BaS \
17,2 4\
Redes o pozos de agua TAB \
————— 5 b s
Grifos o piletas publicas g
. R T
Tanques de agua en areas sin redes 4
62,8 \ 17,4 j
Recoleccion de aguas servidas
36,2 \ 0.9 J
Redes de alcantarillado
12,7 \ 22 J
Tanques sépticos
13,9 \ 14.3 J
i)zos sépticos y letrinas

» o i 1995
Fuente: BID “Anélisis de situacién del sector saneamiento basico (noviembre, )

De acuerdo a datos del censo de 1992, que se presenta en el siguiente

cuadro, Unicamente 800 mil hogares tenian acceso a agua potable, y de estos
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120 mil hogares accedian al servicio mediante piletas publicas, lo que equivale

a que solo el 47 por ciento de los hogares de Bolivia accedian al servicio de
Agua Potable mediante redes.

La situacion de alcantarillado el afio 1992 se encontraba en peores
condiciones comparativamente a la situacion de agua potable, en promedio
Bolivia tenia una cobertura de alcantarillado del 21 por ciento, el departamento
con mayor cobertura era Tarija con 29 por ciento seguido por La Paz con 27
por ciento, Chuquisaca con 24 por ciento y Cochabamba con 22 por ciento, los
demdas departamentos tenian una cobertura menor al promedio (ver cuadro 4)

Hogal::t:;: i Hogares con alcantarillado Cobertura (%)

Departamento h:;;arles
Caﬂreer:’a de p?::: o Privado Compartido pﬁtg;:::e Alcantarillado

Chuquisaca 98.189 38.297 2.198 13.364 10.483 41 24
La Paz 465.065 221.413 55.555 80.890 43.259 60 27
Cochabamba 252.869 99.935 15.600 37.641 18.665 46 22
Oruro 83.809 46.853 6.756 7.793 5.074 64 15
Potosi 154.982 47.971 17.119 12.266 12.045 42 16
Tarije? 61.242 34.362 2.997 10.857 6.604 61 29
Santa Cruz 272.682 175.954 15.651 26.579 11.944 70 14
Beni 48.692 14.628 1.910 539 177 34 1
Pando 7.287 1.649 165 81 40 25 2
BOLIVIA 1.444.817 681.062 117.951 190.010 108.291 55 21

Fuente: Superintendencia General del SIRESE, evolucién del sector de saneamiento basico 1990-2002
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La causa principal, para que la situacion del sector se encontrara en esos
niveles de escaso desarrollo, fue la falta de inversion. Desde 1989 hasta 1994,
el porcentaje de inversion en el sector (total en agua potable y alcantarillado
sanitario) en relaciéon al PIB fue en promedio 0,8 por ciento por afio, lo que
representa aproximadamente US$ 54 millones por afio. Las inversiones en el
sector solo representaron un promedio del 7 por ciento de la inversion total en
el sector publico.

2. PROCESO Y RESULTADOS DE LA REFORMA DE SEMAPA

2.1 Situacion de SEMAPA en el momento de la reforma.

Con una poblacion de casi medio millon de habitantes en 1996,
Cochabamba representaba ai momento de la concesion la tercera area
metropolitana méas grande de Bolivia, con un crecimiento demografico del 5,75
por ciento por afio. Ademas de una considerable actividad agricola, la region
tiene actividades industriales y comerciales importantes.

Los servicios de agua potable y alcantarillado de Cochabamba estaban
bajo la responsabilidad de la empresa “Servicio Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Cochabamba" (SEMAPA) fundada en 1967 como una
Sociedad Andnima Mixta, sin embargo nunca funcioné como tal, debido a que
no contd con participacion del sector privado. La empresa contd con aportes
del Tesoro General de la Nacién y en menor proporcién del Municipio de la
Ciudad de Cochabamba.

En el cuadro 5 se observa que SEMAPA, en el afio 1996, abastecia de
agua potable al 60,9 por ciento de la poblacién, y 57,9 por ciento de la misma
estaba conectada a la red de alcantarillado. SEMAPA prestaba el servicio solo
en la ciudad de Cochabamba.
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Cuadro 5

PRINCIPALES INDICADORES DE SEMAPA, 1996

Poblacién (habitantes) 483.000
Conexiones de agua potable 46.177
Cobertura de agua potable (%) 60,9
Conexiones con medidor (%) 65,7
Conexiones de alcantarillado 39.129
Cobertura de alcantarillado (%) 57,9
Fuentes de agua (I/s) 923
Agua producida (millones m3/aiid) 20,90
Agua facturada (m3/afio) 9,70
Perdidas fisicas agua cruda (%) 19,3
Perdidas fisicas agua tratada (%) 25,0
Perdidas comerciales agua tratada (%) 16,2
Red de distribucion agua potable (Km) 554
Red de distribucion aguas servidas (Km) 542
Horas de servicio ded4a24
Numero de empleados 303
Numero de empleados/mil conexiones 6,56
Tarifa promedio agua potable (US$/m3) 0,41

Tarifa promedio alcantarillado (US$/m3) 0,21

Fuente: memorando de informacién SEMAPA.

Para mejorar y mantener la cobertura, de Agua Potable y Alcantarillado,
SEMAPA debia realizar importantes inversiones durante varios afios. Los

escasos recursos de agua cruda, agravados con el alto nivel de pérdidas de

agua potable, ocasionaron un incremento en el racionamiento de agua potable
a la poblacion.

Los indicadores operacionales mostraban un desempefio deficiente de

la empresa, se tenia 6, 56 trabajadores por mil conexiones, (en 1985 contaba
con 278 empleados, en 1994 tenia 341 y en 1996 eran 303), el 20 por ciento
de la facturacion era cobrada con mas de 12 meses de morosidad. El 65, 7 por
ciento de las conexiones de agua tenian medidores y el nivel de agua tratada
no contabilizada era de alrededor 41 por ciento. Las pérdidas de agua cruda
alcanzaron un nivel de 19, 3 por ciento.



SEMAPA tenia en 1995 un valor en libros de US$ 93 millones y un valor
patrimonial de US$ 80 millones. La empresa realizo en 1993 una revalorizacion
de activos que representd un 47 por ciento del valor patrimonial al momento
de la primera licitacion, por otro lado presentaba una deuda de largo plazo con
organismos multilaterales y bilaterales de US$ 9,8 millones. Tenia dificultad
en ejecutar los préstamos y donaciones obtenidas, habiendo estado cerca de
perder un crédito del Banco Mundial por US$ 14 millones. Adicionalmente, a
nivel nacional tenia deudas con Impuestos Internos, el Ministerio de Hacienda
y la Empresa Misicuni.

Durante 1994, SEMAPA present6 pérdidas de US$ 1,8 millones y en
1995
de US$ 3,7 millones, esta ultima se explica principalmente por el incremento
en los costos operacionales y costos no recurrentes de estudios realizados en
la gestion. La pérdida acumulada en la empresa era de US$ 25,3 millones.

La estructura tarifaria contaba con varias categorias, 4 residenciales, una
preferencial, comercial, comercial especial, industrial y la tarifa denominada
“servicios publicos”. Este esquema se prestaba a un manejo discrecional
respecto a que tarifa aplicar. Tenia un cargo fijo por los primeros 12 m3/mes y
un
cargo variable de acuerdo al consumo. La tarifa de alcantarillado correspondia
a un 40 por ciento de la tarifa de agua potable para la categoria residencial y 65
por ciento para las categorias. En marzo de 1996 la tarifa fue incrementada en
un promedio de 30 por ciento. A fin de cubrir sus metas, SEMAPA, consideraba
en ese momento la necesidad de realizar un incremento tarifario del 10 por
ciento en 1998 y del 30 por ciento el afio 2001.

Adicionalmente, al cobro por servicio de agua potable y alcantarillado, se
cobraba por derechos de conexion de agua potable US$ 85 y de alcantarillado
US$. 105. El medidor tenia un costo de US$ 50, adicionalmente se cobraba
Bs. 2 mensuales por reposiciéon de comprobantes (costo de facturacion).

Las proyecciones al momento de la concesion mostraron un
requerimiento
de inversiones por un valor de US$ 249,9 millones durante los treinta anos
de la concesion y de US$ 75,0 millones durante el primer periodo de cinco
afios. Estos montos de inversién no incluian la inversion en agua cruda que
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La escasez de agua en el area de Cochabamba es una de las grandes
restricciones que ha tenido SEMAPA para el desarrollo del servicio. Este
problema no sélo afecta a la ciudad de Cochabamba sino también a otras
poblaciones de los Valles Central, Bajo y del Valle de Sacaba. La falta de agua
también incide negativamente en el potencial agricola de la region.

Los procesos que se realizaron para dar en concesion a SEMAPA al
sector privado fueron tres, el primero fue anulado, el segundo fue declarado
desierto y el tercero mas que un proceso fue una adjudicacion directa, un
detalle de los mismos se desarrolla a continuacion.

2.2 Primer proceso

En este punto se detallan las actividades llevadas a cabo en el primer
proceso de participacion privada en SEMAPA, se presenta una relacion de
las acciones legales realizadas por la empresa, el Municipio y del Poder
Ejecutivo, asi como el contexto social y politico en el que se llevo a cabo dicho
proceso.

2.2.1 Acciones legales para la participacion privada en SEMAPA

El directorio de la empresa SEMAPA, en fecha 19 de marzo de 1996,
mediante Resolucion de Directorio N° 008/96 dispuso la participacion del sector
privado en la prestacién del servicio publico de agua potable y alcantarillado,
en el area servida por SEMAPA.

Mediante Decreto Supremo 24298 de 18 de mayo de 1996, el Poder
Ejecutivo, autorizé al Ministerio de Capitalizacion a realizar los actos y
contrataciones necesarios para la privatizacion de SEMAPA. El Ministerio de
Capitalizacion estaba llevando a cabo, a solicitud del Municipio de la ciudad La
Paz, el proceso de concesion de la empresa de agua potable y alcantarillado
de La Paz (SAMAPA).

A su vez, el citado decreto extendi6 los servicios de SEMAPA a las
jurisdicciones municipales de la Provincia Cercado y las Secciones Municipales
de Quillacollo, Tiquipaya, Vinto, Colcapirhua y Sacaba del Departamento de
Cochabamba, con el propésito de ampliar el suministro de agua potable y
prestar el servicio de alcantarillado en dichas poblaciones.



El mes de julio de 1996 se dio a conocer el cronograma tentativo de
la privatizacibn de SEMAPA a posibles interesados, dicho cronograma se
iniciaba en agosto de 1996 y concluia el 1 de agosto de 1997.

El Ministerio de Capitalizacion contratdo empresas y servicios
profesionales, para que asesoren en el proceso de participacion privada en
SEMAPA, entre otros:

Banco de Inversiones PARIBAS, para que disefie la estrategia de
participacion del sector privado en SEMAPA, determine el valor de
la empresa y elabore un modelo financiero a largo plazo, a fin de
establecer las bases técnicas, operativas, financieras, asi como las
bases de la Licitacion.

HALCROW para que realice un diagnostico de la operacion técnica
de SEMAPA, establezca las inversiones necesarias para aumentar la
cobertura del servicio y determine las pérdidas de agua.

Estudio de abogados internacional siendo su contraparte nacional
la firma Gonzales & Asociados, encargada de elaborar los términos
de referencia, redactar el contrato y preparar los documentos legales
necesarios para llevar adelante el proceso.

KPMG Peat Marwick LL., para determinar, a partir de su creacion,
cuales fueron las instituciones estatales que aportaron fondos al
patrimonio de SEMAPA.

De acuerdo a la convocatoria realizada por el Ministerio de Capitalizacion
y la Prefectura de Cochabamba, mediante la participacion privada en SEMAPA,
se pretendia resolver el problema de abastecimiento de agua potable en la
ciudad de Cochabamba y las poblaciones incluidas en el proceso.

2.2.2 Reformade SEMAPA y fuentes de agua

El principal problema para la operacion eficiente de SEMAPA es que nho
conto, ni cuenta, con una fuente de agua cruda que le permita abastecer, agua
potable de manera continua a la poblacion de Cochabamba, ocasionando que
el suministro se limite en muchas ocasiones a tres dias en la semana y solo

por un par de horas al dia.
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Lo anterior determiné que los hogares de Cochabamba dependiendo de!
nivel de ingreso, compren agua en barriles o cisternas, siendo que el precio
por litro o por m® era mas caro para los que compraban menor cantidad de
agua, en este caso los hogares de menores ingresos.

Para lograr la participacion del sector privado en SEMAPA se hacia
imprescindible contar con una fuente de agua que asegure un abastecimiento
continuo de agua potable, de otra manera, no existirian interesados en
participar en la licitacion para la concesion de SEMAPA. El sector privado
nacional o internacional no participaria en un proceso de concesion de una
empresa que no cuente con su insumo basico, en este caso “agua”.

Las posibles fuentes de agua que aseguraban un abastecimiento continlo
de agua cruda a SEMAPA eran la fuente denominada “Corani” y la fuente
conocida como “Misicuni”, cuyas caracteristicas y su relacion con SEMAPA en
el primer proceso de concesion fueron las siguientes:

a) Proyecto Mdltiple Misicuni

Desde la década de los sesenta se plante6 como solucion para el
abastecimiento de agua para Cochabamba, al “proyecto Misicuni’, habiéndose
realizado varios estudios que no justificaron adecuadamente la factibilidad
técnico-economica de dicho proyecto.

El denominado “Proyecto Multiple Misicuni tiene tres componentes: i)
agua para consumo humano, ii) agua para riego Y iii) generacion de electricidad.
Asimismo el proyecto comprende tuneles, presa, central hidroeléctrica, etc.

Para iniciar el proyecto por el componente de agua para consumo
humano, en la década del noventa, el gobierno de Italia otorgd un crédito al
pais de alrededor de US$ 18 millones. Este crédito, estaba destinado a la
ejecucion de lo que posteriormente se conocid, como la primera etapa del
proyecto MISICUNI (Perforacion de tunel de aproximadamente 13 Km.). Para
el desembolso del crédito, se tenia como prerrequisito realizar un Estudio de
Impacto Ambiental, elaborar los términos de referencia y la estrategia para la
capitalizacion del proyecto Misicuni y de SEMAPA.



En 1996, el Ministerio de Capitalizacion contraté los servicios de Dames
& Moore para que realice la actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental,

esta consultora, debia definir también, la estrategia para capitalizar, el Proyecto
Multiple Misicuni, con el objetivo de que sea una empresa privada que invierta
en el proyecto, lo ejecute y lo administre.

El proyecto “Multiple Misicuni”’, de acuerdo a la estrategia presentada por
Dames & Moore, debia ser dado en concesion a una empresa privada, la cual
debia realizar inversiones significativas.

En todos los casos el inversionista desea recuperar la inversion, asi
como obtener un retorno adecuado. La recuperacion de la inversion, costos de
operacion, mas el retorno o utilidad, se realiza a través de la venta del servicio
o producto resultante de la inversion realizada. En este caso el concesionario
del “Proyecto Multiple Misicuni” recuperaria la inversion y obtendria su utilidad
mediante la venta de agua a SEMAPA para consumo humano, asi como la
venta de agua para riego y la generacion de electricidad.

La venta de agua y la generacion de electricidad debian generar los
recursos suficientes para cubrir la inversidon, costos de operacién, asi como la
utilidad. Esto implicaba, calcular una tarifa para cada uno de los componentes y
gue de la suma de los ingresos de éstos se obtenga los recursos para cubrir los
items mencionados. Es decir tener una tarifa para agua cruda, para consumo
humano, otra tarifa para riego y una tarifa para la electricidad generada.

Para el caso de agua para consumo humano, la empresa dedicada al
tratamiento y distribucion de agua (SEMAPA), tendria que generar los recursos
Para la compra de agua a la empresa Misicuni. Dicho pago, tendria que ser
financiado por los usuarios de ese servicio 0 en su caso, mediante un subsidio
de parte del Estado.

SEMAPA presentaba resultados no muy alentadores, contaba con
Pasivos elevados, los resultados anuales eran negativos, las pérdidas de agua,
«sicas y comerciales eran importantes, asi como otros aspectos técnicos y
financieros que permitian ver claramente que SEMAPA no era una empresa
gue podria afrontar el pago por la provision de agua de la empresa Misicuni.
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Lo anterior, dio lugar a la decision de transferir al sector privado la
administracion de SEMAPA, esto permitiria dar seguridad tanto técnica,
administrativa, legal y financiera para que el proyecto Misicuni sea concesionado
y ejecutado por el sector privado, y que SEMAPA cuente con una fuente de
agua para el abastecimiento continuo de agua potable.

Esta relacion SEMAPA-MISICUNI, si bien en ese momento se pensaba
gue podria solucionar el tema de abastecimiento de agua potable y de riego
a Cochabamba, presentaba desfases en cronogramas de ejecucion. Mientras
la transferencia al sector privado de SEMAPA, podia realizarse en menos de
un afio, el proyecto Misicuni tardaria mas, debido a que debian concluirse
estudios que en ese momento se encontraban en elaboracion necesarios para
dar informacion correcta a los interesados en el proyecto.

Adicionalmente, no se tenia el marco legal establecido para realizar la
capitalizacion o concesion del proyecto Misicuni. Uno de los aspectos mas
importantes es que ese momento se estimé que la primera fase del proyecto,
la construccion del tunel del proyecto Misicuni, concluiria el afio 2002. Hasta
agosto de 2007, no se ha terminado la primera fase.

Si bien, Misicuni era y es una posible fuente de agua que podria solucionar
el problema de abastecimiento continuo de agua para Cochabamba, no se
conoce el costo real del proyecto, cada estudio realizado ha establecido
inversiones y por ende costos diferentes, tampoco pudo determinarse si el
proyecto es o no rentable financieramente para que sea el sector privado el
gue realice el proyecto, dado que el sector publico no ha podido financiarlo,
tampoco se conoce cual seria la duracion que tendria la ejecuciéon de dicho
proyecto, ni cual podria ser la tarifa de agua potable, y agua para riego.

b) Proyecto Corani (Sacaba)

En fecha 29 de junio de 1995, se adjudica la capitalizacion de la empresa
generadora CORANI. La empresa que se adjudico el 50 por ciento de las
acciones de CORANI, en US$ 58,8 millones, fue Inversiones Dominion Bolivia
S.A., perteneciente a la empresa Dominion Energy (EEUU).



La empresa CORANI es una empresa de generacion hidroeléctrica,
utiliza para a generacion, agua del embalse que lleva el mismo nombre y de

varios rios cuyo curso ha sido desviado al embalse, siendo el principal el rio
Malaga

La empresa CORANI en agosto del aflo 1995, hizo llegar a SEMAPA
la propuesta de venderle agua. La empresa planteaba invertir en obras
que le permitan llevar agua desde el embalse Corani hasta Molino Blanco,
aproximadamente a 17 km. de la ciudad de Cochabamba, lugar desde el que
SEMAPA debia transportarla hasta sus plantas de tratamiento.

Durante el afio 1995, CORANI y SEMAPA negociaron las condiciones
en las que se entregaria agua a SEMAPA. CORANI realizé estudios y definié
las obras que tendria que ejecutar, el tiempo de construccion, la inversion y el
calculo tarifario.

Iniciado el proceso de participacion privada de SEMAPA, el Poder
Ejecutivo solicitd a CORANI la formalizacion de su propuesta, la que fue
presentada al Ministerio de Capitalizacion en fecha 23 de mayo de 1997.

La propuesta presentada por la empresa CORANI comprendia, entre
otros, lo siguiente:

vender agua a SEMAPA entre 2.000 a 4.000 litros/segundo,
entregar agua en un tiempo de 39 meses (3 afios y 3 meses) a partir
de la firma del contrato con el concesionario de SEMAPA,
invertir US$ 60 millones (un poco mas de los US$ 58,8 millones que
debia invertir como resultado de la capitalizacion). La inversion que
proponia estaba destinada a realizar todas las obras necesarias para
llevar agua desde la laguna de Corani hasta el valle de Cochabamba,
mas especificamente hasta Molino Blanco (17 kildmetros de la planta
de tratamiento de SEMAPA).

La propuesta hizo variar la estrategia para la participacion privada en
SEMAPA. En ese momento, se tenian dos fuentes de agua, y el concesionario
de SEMAPA podria elegir una 0 ambas para el abastecimiento de agua.
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c) Comparacion de proyectos Misicuni y Corani

Una comparacion de las principales caracteristicas de cada proyecto en

el aio 1997, se presenta en el cuadro 6.

Cuadro 6
COMPARACION FUENTES DE AGUA CORANI Y MISICUNI (1997)
Concepto FUENTE CORANI FUENTE MISICUNI
Comparativo
US$ 400 millones (Incluye Obras para agua de riego,

Inversién US$ 60 rifiltoTess agua potable y electricidad)

, < P vad Inversién publica (tunel) e inversién privada, si se
Fuente de la inversién Inversién privada otorgaba en concesién el proyecto.
Oferta de agua Hasta 4 m¥/s Mas de 4 m*/s
Tiempo de construccién 39 meses Minimo 60 meses
Suficiente agua
para abastecer a S| SI
Cochabamba de agua
potable
Suficiente agua para
solucionar el problema si st

de agua en los Valles:
alto, medio y bajo.

Precio de agua para Entre 0,23 y 0,80 US$/m?

US$/m? 0, 23y 0, > "

agua potable. S$/m? 0,215 depende del estudio y del subsidio

Ffrecio de agua para US$/m® 0.08 0,09 US$/m®. Al igual que en agua potable
riego i : S

depende del estudio y del subsidio.

Administracién Privada Publica.

Privada si se otorgaba en concesién el proyecto.

Publico y privado si se otorgaba en concesién

Riesgo de la inversion Privado
el Proyecto.
Boleta de garantia equivalente a
Garantia de US$ 10 millones y US$ 20 mil por
abastecimiento dia de atraso en el cumplimiento No se contaba con garantia
de la obra.
=3
Se cuenta con el dinero s
e e s Parcialmente. Se tiene una cuenta de agua para
Cochabamba que supera los US$ 40 millones.
Si no vende agua Genera electricidad No tiene alternativa

et

Fuente: elaboracién propia, en base a informacion de hallcrow, SEMAPA y MISICUNI



Las caracteristicas presentadas anteriormente, nos permiten concluir

que en ese momento el proyecto que presentaba menor riesgo en su
ejecucion, asi como el mas eficiente era Corani, debido a que contaba con el
financiamiento asegurado, el riesgo era privado, presentaba boleta de garantia
por incumplimiento, requeria menor tiempo de ejecucién y la inversion era

considerablemente menor. Considerando el efecto del precio del agua que se
tendria en la tarifa al usuario final, el proyecto Corani era el que tendria menor
efecto.

2.2.3 Resultado de los estudios realizados y la reforma de SEMAPA

Al iniciar la gestién 1997 se conocieron los resultados de los estudios
realizados por el Banco de Inversion, los asesores técnicos y legales.

Los resultados mas relevantes se pueden resumir en:

La participacion del sector privado en la empresa SEMAPA, deberia
ser mediante la modalidad de concesion y no privatizacion, por lo que
debia modificarse el decreto supremo que establecia la privatizacion

de SEMAPA.

SEMAPA debe contar con una fuente de agua cruda que asegure el
abastecimiento, no existirian interesados en la concesion de dicha

empresa, si no existe una fuente de agua segura.

El costo del agua, al que adquiriria SEMAPA, deberia permitir que
la tarifa que cobre a la poblacion, sea accesible, de otra manera no

existirian proponentes interesados en la licitacion de SEMAPA.

2.2.4 Acciones del Poder Ejecutivo

Con los resultados de los estudios asi como la propuesta de la Empresa
Corani, el Poder Ejecutivo procedio a realizar las siguientes acciones.
a) Redefinié la “Estrategia de agua para Cochabamba”.
b) Emitid los Decretos Supremos 24574 y 24634, de fechas 19 de abril y
27 de mayo de 1997 respectivamente.

c) Emitié los términos de referencia para la concesion de SEMAPA.
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a) Estrategia de agua para Cochabamba

El Poder Ejecutivo justificO la estrategia integral de desarrollo de recursos
hidricos de la siguiente manera: “Dar una solucion estructural al problema de
abastecimiento de agua potable y de riego de los municipios y tierras agricolas
de los valles de Cochabamba”, estableciendo las siguientes medidas:

» la concesion de los servicios publicos de agua potable y Alcantarillado
de la ciudad de Cochabamba y sus alrededores.

» la ejecucion del proyecto multiple Misicuni.
* la ejecucion del proyecto Corani.

Algunos de los aspectos mas importantes de la estrategia fueron los
siguientes:

a. 1. Concesion de SEMAPA

La licitacion Publica Internacional para la Concesion de Aprovechamiento
de Aguas y la Concesion del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado
de la Ciudad de Cochabamba y sus alrededores comprendia los servicios
de agua potable y alcantarillado a las ciudades de Cochabamba, Quillacollo,
Sacaba, Vinto, Tiquipaya y Colcapirhua.

La seleccion del adjudicatario de la concesion de SEMAPA, seria al
proponente que ofrezca la menor tarifa de agua potable y alcantarillado a ser
aplicada a partir del 1° de noviembre del afio 2000, fecha en la que CORANI
iniciaria el suministro de agua a SEMAPA.

La meta en cobertura, que debia cumplir el proponente que se haga
cargo de la concesion de SEMAPA, era del 90 por ciento en agua potable y 88
por ciento en alcantarillado en el afio 2001 en la ciudad de Cochabamba.

El Concesionario debia cumplir las metas de calidad de servicio
(continuidad, calidad de agua potable, atencion al cliente) y tratamiento de
aguas servidas especificadas en el contrato de concesion.



a.2. Fuentes de agua

Las fuentes de agua que debia utilizar el Concesionario de SEMAPA
eran las siguientes:

El Concesionario debia comprar agua de CORANI a partir del 1° de
noviembre de 2000 a US$/m3 0,215 hasta el 31 de diciembre del 2004
y a US$/m3 0,235 a partir de esa fecha, incluyendo impuestos.

CORANI a través del Concesionario suministrara agua cruda para
riego en el Valle de Sacaba a un precio promedio de US$/m3 0,08.

El Concesionario alquilara las fuentes de agua superficial y subterranea
de SEMAPA hasta el 1° de noviembre del 2000. A partir de esa fecha
el agua producida por estas fuentes se utilizara para agua de riego en
los Valles Central y Bajo.

El Trasvase de los rios Titiri-Serkheta se construira hasta el 2002. El
agua del Trasvase se utilizara para agua de riego en los Valles Central
y Bajo.

Una vez concluido el Trasvase se capitalizara y ejecutara el Proyecto
Multiple Misicuni para que empiece a suministrar agua cruda destinada
a agua potable y riego a partir del afio 2007.

a.3 Inversiones arealizarse

De acuerdo a la estrategia establecida se debia ejecutar inversiones por
un monto de US$ 220 millones de acuerdo al desglose que se presenta en el
cuadro 7.

Cuadro 7
INVERSIONES EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS

MONTO
PROYECTO (Millones de US$)
Construccién del Trasvase Titiri-Serkheta (Misicuni) 50
Proyecto Corani (" 100
Inversién concesién de SEMAPA 70
TOTAL 220

Fuente: estrategia agua para Cochabamba _ ’
(1):La inversiér? dire?:ta eps de 60 millones y los 40 adicionales corresponden a la captacién

de nuevas fuentes de agua.
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b) Decretos supremos 24574 y 24634

Mediante Decreto Supremo 24574 de 19 de abril de 1997, el Poder
Ejecutivo dispuso:

- Autorizar a SEMAPA llevar a cabo el proceso de patrticipacion privada
en la prestacion del servicio publico de agua potable y alcantarillado,
mediante una concesion, modificando la estrategia establecida en el
D.S. 24298.

- Autorizar que SEMAPA arriende sus bienes inmuebles y transfiera
sus bienes muebles o establezca un derecho de explotacion sobre el
conjunto de bienes necesarios para la prestacién del servicio publico,
como unidad economica y transfiera determinados activos y pasivos,
a favor del titular de la concesién del servicio publico.

- Autorizar al Ministerio de Capitalizaciéon a efectuar la licitacion publica
internacional, para la concesion del servicio publico de agua potable y
alcantarillado en las ciudades de Cochabamba, Quillacollo, Tiquipaya,
Colcapirhua, Vinto, Sacaba y sus alrededores.

- Autorizar al Ministerio de Capitalizacion a realizar todos los actos y
contrataciones de servicios necesarios para llevar a cabo la licitacion
internacional.

El D.S. 24634 de fecha 27 de mayo de 1997, autorizaba al Ministerio
de Capitalizacion a efectuar negociaciones con la empresa eléctrica CORANI
hasta acordar un contrato que tenga por objeto el suministro de agua cruda
para su potabilizacién y riego?.

El mismo decreto establecia que el contrato negociado deberia ser
suscrito entre CORANI y el concesionario que sea seleccionado mediante la
licitacion publica internacional.

1 Los precios de venta de agua de la empresa CORANI a SEMAPA, establecidos en la nueva
estrategia, fueron el resultado de la negociacion entre el Poder Ejecutivo y CORANI.
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C) Términos de referencia

Un resumen de los términos de referencia para la concesion de SEMAPA
es el siguiente.

Criterios de calificacion del proponente

Manejo de al menos 100.000 conexiones de agua potable durante los
ultimos cinco afios.

Operacion de por lo menos una planta de tratamiento de agua potable
y una planta de tratamiento de aguas servidas.

- Un patrimonio minimo de 100 millones de dolares

- Una relacion deuda patrimonio, establecida como
Deuda /( Deuda /Patrimonio) inferior a 0,75.

Criterios de adjudicacion

Otorgar la concesion al proponente que ofrezca la menor tarifa de agua
potable y alcantarillado a ser aplicada a partir del 1° de noviembre del 2000
(fecha en la que Corani inicia el suministro de agua).

Metas que debe cumplir el concesionario de SEMAPA

- La poblacion que debia servir el concesionario en la ciudad de
Cochabamba durante el periodo de Concesion (30 afios) es la que se
detalla en el cuadro 8.

Cuadro 8
METAS DE COBERTURA

Agua Potable 1997 2001 2006 2011 2016 . 2026
Poblacién servida 308,419 573,850 751,878 961,015 1,199,186 1,712,070
Cobertura (%) 60 90 91 92 93 93

i Alcantarillado 1997 2001 2006 2011 2016 2026
_Poblacién servida 293,503 563,058 739,159 947,499 1,183,327 | 1,698,086
.Tobertura (%) 57 88 89 90 91 92

Fuente: memorando de informacion
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Ademéas del Municipio de Cochabamba el area de la Concesion de
SEMAPA inicialmente incluird los municipios de Quillacollo, Sacaba,
Vinto, Tiquipaya y Colcapirhua.

SEMAPA se hara cargo de la incorporacion a la Concesiéon, de los
otros municipios, debiendo evaluar en seis meses sus instalaciones,
niveles de servicio, estructuras y niveles tarifarios, personal empleado,
indicadores de eficiencia, etc.

En base a la evaluacion realizada por SEMAPA, el Concesionario
debe presentaren los seis meses siguientes un plan de incorporacion
de los otros municipios al area de Concesion, que debe ser aprobado
por la Superintendencia? de Saneamiento Basico (SISAB).

El Concesionario pagarda US$ 300.000 por afio por el uso de los
inmuebles de SEMAPA.

Empresas interesadas

Una vez que se emitieron los Términos de Referencia, las siguientes

empresas adquirieron los términos de referencia:

2

Internacional Water Limited y Asociados (Inglaterra - U.S.A)
Lyonnaise Des Eaux América Latina (Francia)

EMELS.A. (Chile)

FCC Agua y Entorno Urbano - Dragados Internacional de Servicios
S.A. (Espaia)

Compagnie Generale Des Eaux (Francia)
SABESP - ENCIBRA S.A. Estudios y Proyectos (Brasil)
MAW STYRIA (Austria)

Superintendencia de Saneamiento Basico, anteriormente Superintendencia de Aguas. En el
texto se utiliza la denominacioén de “Superintendencia de Saneamiento Basico".



2.2.5Situacioén social y politica en el proceso de transferencia de
SEMAPA

A fin de conocer el contexto social existente entre 1996 y 1997 se
presenta un detalle de lo ocurrido tomando como fuente de informacion la
prensa escrita» correspondiente a los dos afios mencionados. Debido a que
la concesion de SEMAPA esta intimamente ligada a las fuentes de agua,
CORANI y MISICUNI, a fin de ordenar lo ocurrido, primero se hace referencia
a las fuentes de agua y luego a la concesion de SEMAPA.

a) Fuentes de agua

En el afio 1996, la empresa Misicuni esperaba que el crédito Italiano
sea desembolsado hasta el mes de mayo de ese afo, el crédito de US$18
millones estaba destinado a la ejecuciéon del tanel de trasvase de los rios Titiri
y Serkheta.

La empresa Misicuni dio a conocer que la capitalizacion del Proyecto
Multiple Misicuni garantizaria el financiamiento de parte de Italia. El trabajo
preparatorio a la capitalizacion se inicié el mes de diciembre de 1995, mediante
la contratacion de una empresa internacional (Dames & Moore).

El Municipio de Cochabamba denuncié que el proyecto Misicuni estaba
fuera de la preocupacion del Gobierno. El Alcalde Municipal* anunciaba: Pedi
una reunion urgente con MISICUNI y SEMAPA para ver hasta donde se ha
avanzado en el proyecto Misicuni, porque debido a los constantes retrasos,
hacen sospechar que solamente intentan impulsar el proyecto Corani.

El presidente de la empresa Misicuni®, anunciaba que el estudio para
capitalizar el proyecto multiple Misicuni seria concluido al finalizar el mes
de abril. Se espera los resultados de la factibilidad de la capitalizacion,
estableciendo la forma y el monto requerido para la participacion privada.

3 Periddicos: Los Tiempos y Opinidn de Cochabamba, La Prensay La Razén de La Paz
4 Manfred Reyes Villa
5 Manfred Reyes Villa
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La Sociedad de Ingenieros de Bolivia, mediante su presidente®, establecié
gue Cochabamba demandara la ejecucion de los proyectos Misicuni y Corani,
solo con ambos proyectos en forma conjunta se podra satisfacer la demanda
de agua en el futuro.

El mes de marzo CORANI se mantenia en espera de las definiciones de
SEMAPA para iniciar o no el proyecto Sacaba, mencionando lo siguiente: “Han
transcurrido mas de seis meses sin haberse llegado a dichas definiciones que
permitan la suscripcion del contrato y el comienzo de la ejecucion de obras,
que sera por espacio de 39 meses y a cargo de 800 trabajadores. ”

El presidente de la empresa Misicuni anunciaba que se estaban tomando
todas la previsiones para que los estudios que estaba realizando Dames &
Moore concluyan en la fecha prevista, porque de dichos estudios dependeran
las negociaciones con ltalia para concretar el crédito de US$ 18 millones. La
embajadora en lItalia anunciaba que se esperaba que parte del desembolso se
realice hasta el mes de junio de 1996.

El 11 de junio de 1996, el Presidente de la Republica’ en forma simbdlica
dio inicio a los trabajos del Proyecto Misicuni. Se perforaria un tramo inicial de
300 metros, para posteriormente encarar la perforacion del tanel de trasvase
de 13,2 kilbmetros y 3,5 metros de diametro. El presidente manifestdé en dicha
inauguracion que solo la capitalizacion garantizaria la ejecucion de Misicuni, y
exhort0 a no politizar el Proyecto Misicuni.

En fecha 23 de agosto, la empresa italiana Condotte D'Agcua, que
estaba construyendo el tunel de trasvase, mencion0 que podria retirarse. El
presidente de la empresa Misicuni, dijo que las obras no pararian pase lo que
pase.

El 7 de septiembre la empresa Misicuni rechaza la modificacion del
contrato demandada por Condotte D'Agcua, y dio plazo a dicha empresa
hasta el 30 de septiembre para que defina si se retira 0 no de la obra"

6 Gonzalo Maldonado
7  Gonzalo Sanchez de Lozada (1993 — 1997)
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Condotte D"Agcua, se retiraria debido a que en el articulo 12 de su
contrato establecia claramente que el mismo surtiria efecto a partir de la fecha
de vigencia plena del Convenio de Crédito suscrito entre Bolivia e lItalia, y las
condiciones econdémicas del contrato han variado sustancialmente.

El Poder Ejecutivo, mediante la prefectura hizo conocer que el dia 10
de octubre, la embajadora de Bolivia en ltalia firm6 el convenio financiero
con el gobierno Italiano por US$ 18 millones para la ejecuciéon del Proyecto
Misicuni.

En fecha 30 de octubre el Poder Ejecutivo anuncio que “a licitacion para

la concesion de SEMAPA se publicarda pronto para no interrumpir la dinamica
de negociaciones iniciadas a fin de concretar el proyecto Corani.”

En 1993 Condotte propuso la construccion del trasvase de los rios
Titiri-Serkheta a un costo de US$ 30 millones. La actualizacion de precios,
por el retraso de tres afios, aumentaria el costo a US$ 35 millones. El 10 de
noviembre se dio a conocer que Condotte se retiraba de Misicuni debido a que
no se acepto su requerimiento de incrementar el monto a US$ 53 millones.

El 27 de noviembre de 1996 el comité civico exigio al congreso aprobacion
del crédito Italiano. EI 29 de noviembre Condotte concluyo la perforacion de
los primeros 300 metros de tunel del proyecto Misicuni.

El 12 de diciembre, el Presidente de la Republica dio inicio a las obras
complementarias al embalse de Corani, que demandaran una inversion de
aproximadamente US$ 30 millones que incrementaria significativamente la
generacion de electricidad y la cantidad de agua en el embalse Corani.

En fecha 26 de febrero de 1997, el directorio de Misicuni decidio rescindir
contrato con Condotte e iniciar negociaciones con la segunda firma calificada
en la licitacion, la empresa ASTALDI-ICE.

En abril de 1997 el comité civico inici6 una huelga de hambre a fin de
gue Misicuni sea la fuente de agua potable para Cochabamba. El 1» de mayo
se levanta la huelga de hambre, dada la firma de un compromiso de nueve
candidatos a la presidencia para ejecutar Misicuni, el documento firma o
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agrega que Misicuni demostré ser técnicamente el mas completo y viable, y
la mejor respuesta integral al suministro de agua potable, riego y generacion
hidroeléctrica. El Unico partido que no firmé ese compromiso fue el MNR.

Los empresarios privados ratificaron su respaldo al movimiento civico
Cochabambino en defensa del proyecto Misicuni. El Presidente® de la
Federacidon de empresarios expresoO: ‘“los empresarios cochabambinos se
suman y apoyan militantemente a las demandas civicas"

El gobierno, decidié continuar el proceso y anuncié que el 23 de mayo
se firmarian los contratos para la ejecucion de MISICINI y CORANI para dotar
agua potable y riego a Cochabamba. Los dos contratos estarian sujetos a la
concesion de SEMAPA. Existe una actitud civica “que no se quiere que se
haga Corani” El Presidente de la Republica indic6 que Corani dotara agua a
Cochabamba el afio 2000, mientras que Misicuni entraria en operaciones el
2007, cuando la capacidad de Corani este agotada.

El comité Civico advirtié: las empresas interesadas en adjudicarse
SEMAPA, deben pensarlo dos veces antes de invertir dinero en algo que con
seguridad perderan, porque Cochabamba no permitira el ingreso de un nuevo
administrador a esa entidad.

El 5 de mayo el Comité Civico denunci6é que el Poder Ejecutivo no emitié
el D.S. para adjudicar las obras de Misicuni al consorcio Astaldi-ICE, lo que
pondria en peligro el crédito Italiano.

El 6 de mayo, el Comité Civico ratificO su defensa de SEMAPA, y el
directorio del comité civico y la comision de aguas, pediran a la Iglesia Catolica
gue solicite al presidente suspenda el proceso de concesion de SEMAPA y
garantice que Misicuni sea la fuente de agua para esa entidad.

El 8 de mayo el Presidente de la Republica afirmaba: Corani es imperativo
sin descuidar Misicuni. La estrategia planteada fue primero Corani y despues
Misicuni y dentro de ese marco, la concesion de SEMAPA.

8 Eduardo Zegada



El gobierno y los civicos se mantenian en posiciones encontradas hasta
fines de mayo de 1997. El Gobierno Municipal hizo un llamado a los futuros
inversionistas a no participar en el proceso de concesion de SEMAPA, porque
en el futuro afrontaran problemas legales y técnicos.

Por otro lado, el Gerente de la empresa SEMAPA?®, informé que si hasta
el 30 de junio SEMAPA no completa su programa de fortalecimiento, existe el
riesgo de que el Banco Mundial revierta el saldo del crédito aprobado con ese
objetivo.

La realizacion del proyecto Misicuni de acuerdo a los requerimientos del
empresariol® que ofreci6 ejecutar Misicuni bajo las mismas caracteristicas y
tarifas del proyecto Corani, implica hipotecar la Prefectura, advirtié el Prefecto
de Cochabamba, segun la propuesta implicaria un subsidi6 de US$ 80
millones.

La decision del Poder Ejecutivo fue que los proyectos Corani y Misicuni
debian competir para abastecer agua a Cochabamba y el Concesionario de
SEMAPA tendria que definir la fuente de agua.

De acuerdo al Comité Civico la propuesta del Poder Ejecutivo de disponer
la ejecucion del proyecto Corani postergaba a Misicuni hasta el afio 2015.

La Empresa CORANI presentd su propuesta al Poder Ejecutivo, dicha
propuesta tenia vigencia hasta el 31 de julio de 1997.

El 18 de junio de 1997 el Presidente electo!!, mediante nota enviada al
Comité Civico se compromete a honrar el compromiso y ejecutar MISICUNI.

En fecha 2 de julio la Corte Suprema anula la licitacion para la concesion
de SEMAPA.

El 8 de julio una mision del Banco Mundial recibié informes sobre los
Proyectos Corani y Misicuni, la misién del Banco Mundial considero factible e

9 Gustavo Méndez

10 Julio Leon Prado
11 Hugo Banzer Suarez (1997 - 2001)
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proyecto Corani. La representante del Banco en Bolivia sostuvo: Lo que nos
preocupa siempre es la buena utilizacion de los recursos que van a la inversion
publica y es importante que el dinero de los donantes esté bien invertido y si
existen proyectos mas baratos y con mejores beneficios, el Banco Mundial los
respaldara. ”

Parte de la poblacion de Cochabamba, una vez conocié que la primera
opcion para el abastecimiento de agua se llamaba CORANI, tuvo reacciones
de diferente indole, desde manifestaciones, hasta huelga de hambre, a fin de
gue la fuente de agua para Cochabamba sea Unicamente MISICUNI.

Durante varios meses, se reunieron el Poder Ejecutivo y los llamados
representantes de la ciudad, para analizar la solucion del abastecimiento de
agua para Cochabamba, sin llegara un acuerdo.

a) Proceso de concesion de SEMAPA

A fines del afio 1995, el Poder Ejecutivo anuncid que la empresa
SEMAPA seria capitalizada y que existia un cronograma tentativo, que se dio
a conocer en enero de 1996. De acuerdo a este cronograma, los estudios para
la capitalizacion de SEMAPA se iniciarian en diciembre de 1995 y se pretendia
entregar la empresa, al socio estratégico en septiembre de 1996.

La prefectura anuncio en fecha 20 de enero de 1996, que SEMAPA se
capitalizaria con Misicuni o con Corani, y que ambas empresas proveedoras
de agua requieren que la empresa que compre agua cuente con respaldo
financiero suficiente. Asimismo, la Prefectura manifestaba que SEMAPA
requiere de capital para la ampliacion de la red de distribucion, por lo que es
necesario realizar su Capitalizacion.

El Alcalde de la Ciudad de Cochabamba, que era el presidente de la
empresa SEMAPA, se oponia a la capitalizacion, argumentando que SEMAPA
tenia recursos suficientes para hacer frente a las necesidades de inversion.
Aseguraba que SEMAPA contaba con US$ 7 millones que serviran de
contraparte para el crédito del Banco Mundial de US$ 14 millones. La posicion
del Municipio, era que “esfa bien que se capitalice Misicuni, pero no SEMAPA .
ademas de que no existe una estrategia para capitalizar SEMAPA.



El Comité Civico coincidia con la posicién del Municipio, no estaban de
acuerdo con la capitalizacion de SEMAPA, con el argumento de que SEMAPA
puede prestar el servicio sin adoptar esa medida. Mencionaba que “no existe
la necesidad de que la empresa SEMAPA pase a manos extranjeras y que con
los recursos de los Cochabambinos harian frente a los préstamos. ”

Se conocio, por el Municipio, que el Banco Mundial habria condicionado
un crédito de US$ 14 millones a SEMAPA a la Capitalizacion de dicha
empresa. El concejo Municipal a través de su presidente, plante6é un debate
respecto a la capitalizacion de SEMAPA, su argumento fue que no era posible
oponerse a un proyecto sin conocer y analizar su conveniencia. “Todo habria
gue estudiarlo y debatirlo con los colegios profesionales y autoridades, porque
SEMAPA es patrimonio de Cochabamba".

El gobierno central mediante el Prefecto, aseguré que el patrimonio de
SEMAPA fue conformado con recursos del gobierno central, que el municipio
no aportd recursos en dicha empresa, por lo que el futuro de SEMAPA debia
definirlo el gobierno central. Esta afirmacion genero el inicié de la disputa entre
el Gobierno Central y el Municipio respecto al control de SEMAPA.

El Municipio planteé que SEMAPA sea privatizada mediante el sistema
de concesion, alternativa que seria presentada al Banco Mundial. El Directorio
de SEMAPA mediante Resolucion de marzo de 1996, resolvio la privatizacion
de SEMAPA bajo el modelo de concesion a Largo Plazo.

El Gobierno Central, en julio de 1996 anuncié que se estan realizando
los estudios para la participacion del sector privado en SEMAPA, que se esta
evaluando la informacion, y que si bien no se ha tomado una decision definitiva,
pareciera que también se ira por un esquema de concesion y es probable
gue no sea diferente al proceso de Administracion Autbnoma de Servicios
Auxiliares a la Navegacion Aérea (AASANA).

Los trabajadores de la empresa rechazaron la privatizacion de SEMAPA,
el argumento fue que SEMAPA es patrimonio de Cochabamba, mocion que fue
apoyada por la Confederacion Sindical de Trabajadores de la Construccion.
Anunciaron movilizaciones, si el proceso de privatizacion continuaba.
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Mediante Decreto Supremo, se reorganiz0 el directorio de SEMAPA, a
fin de impulsar la participacion del sector privado en dicha empresa. Surge
nuevamente el conflicto de quien es propietario de SEMAPA, el Municipio
anuncia la presentacién de un amparo constitucional.

En mayo de 1997 los trabajadores de SEMAPA declararon paro indefinido,
exigiendo la destitucion del director de SEMAPA y la anulacion del proceso de
concesién que llevaba adelante el Gobierno.

El Gobierno Municipal de Cochabamba reiteraba su posicidn respecto a
la licitacion realizada, mencionando que el gobierno central ha desconocido la
estructura administrativa de SEMAPA, no ha considerado que es una empresa
municipal descentralizada, por ende usurpa funciones y competencias del
Municipio.

Por los motivos antes mencionados el Gobierno Municipal apel6 a la
Corte suprema de Justicia, mediante un recurso directo de nulidad, solicitando
la nulidad de la licitacion de SEMAPA, porque contravenia leyes vigentes ese
momento.

2.2.5 Finalizacion del primer proceso de reforma de SEMAPA

La Alcaldia Municipal de la ciudad de Cochabamba, interpuso recurso
directo de nulidad, impugnando la Convocatoria a la Licitacion Publica
Internacional para la Concesion de SEMAPA N° MC-AGUAS/2/97 publicada
el 20 de abril de 1997. El argumento central bajo el cual presentd el recurso de
nulidad fue que el Ministerio de Capitalizacion actué con falta de jurisdiccion
y competencia, desconociendo que SEMAPA es una empresa Municipal
desconcentrada.

La Corte Suprema de Justicia, el 2 de julio, emitié sentencia declarando
fundado el recurso interpuesto por el Alcalde de Cochabamba y ©"
consecuencia nula la Convocatoria y la Licitacion Publica Internacional N
MC-AGUAS/2/97.

Tras conocerse el dictamen de la Corte Suprema, el municipio hiz°
conocer, el 4 de julio, que preparaba una nueva licitacion de SEMAPA, =2
convocatoria coincidiria con la efemérides departamental.



En fecha 8 de julio de 1997, el Ministerio de Capitalizacion emitio la
Resolucion Ministerial N° 80/97, disponiendo la cancelacion de la licitacion
publica internacional MC-AGUAS/2/97, para la “Concesion del Servicio
Publico de Agua Potable y Alcantarillado en la ciudad de Cochabamba y sus
alrededores , en aplicacion a la Sentencia de la Corte Suprema de Justicia.

Con esto concluye el primer intento de dar en concesion la empresa
SEMAPA. Como es de conocimiento publico, se llevé a cabo un segundo
proceso para la otorgacion de concesion de SEMAPA, utilizando la estrategia
y el marco legal establecido para el primer proceso de concesion. El segundo
proceso utilizé como fuente de agua obligatoria el proyecto “MISICUNI”.

2.3 Segundo proceso de participacion privada en SEMAPA

El 12 de septiembre de 1997 el Poder Ejecutivo, presidido por Hugo
Banzer (1997-2001) mediante D.S. 24841 autoriza nuevamente la participacion
del sector privado en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado
para la ciudad de Cochabamba y en el Proyecto Mdltiple Misicuni. La diferencia
sustancial que existio con el primer proceso de concesion de SEMAPA, fue
gue en dicho proceso no se incluia la fuente de Agua como responsabilidad
del concesionario, en este segundo proceso tenia la obligacion de construir
MISICUNI.

Esta decision del Poder Ejecutivo no tuvo ninguna objecion por parte
de la Alcaldia de Cochabamba, ni del Comité Civico de Cochabamba, el
empresariado cochabambino y otras instituciones opuestas al primer proceso,
dejando establecido que la participacion privada en SEMAPA era satisfactoria
si venia supeditada a la ejecucion del proyecto Misicuni.

El segundo proceso, de participacion privada, para la prestacion del
servicio de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Cochabamba, se
inicia el 21 de agosto de 1998 con el D.S. 25133, que en su parte considerativa
establece que el directorio de SEMAPA mediante resoluciéon 013/98 de 8
de julio de 1998, autoriza la participacion del sector privado a través de la
concesion de SEMAPA vy la transferencia y alquiler de los bienes de SEMAPA,
resolucion que es homologada por la municipalidad de Cochabamba mediante
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la ordenanza Municipal N° 2162/98 de 9 de julio de 1998, y que el directorio
de la empresa Misicuni, mediante resolucion N° 005/98 de 4 de junio de 1998
autoriza la concesion del Proyecto Mdultiple Misicuni a una persona de derecho
privado y el alquiler del tanel principal de Misicuni.

El mencionado decreto autoriza la participacion privada en el servicio de
agua potable y alcantarillado para la ciudad de Cochabamba y en el Proyecto
Multiple Misicuni. Dispone que el Ministerio de Comercio Exterior e Inversion
y las Superintendencias de Saneamiento Béasico y de Electricidad efectien
una licitacion publica nacional/internacional para la participacion privada,
debiendo establecer una comision calificadora presidida por el Ministerio de
Comercio Exterior e Inversion y conformada por el Viceministerio de Inversion
y Privatizacion, el Director de la Unidad de Reordenamiento, representantes
de las Superintendencias de Saneamiento Basico y Electricidad y por lo menos
dos vocales.

La indicada comisién debia emitir un informe de recomendacion al
Presidente de la Republica y las Superintendencias para que la adjudicacion
se realice simultAneamente mediante decreto supremo Yy resoluciones
administrativas, ademas las Superintendencias debian aprobar los contratos
entre SEMAPA, Misicuni y el Concesionario.

Finalmente el decreto 25133 abrog6 el D.S. 24634 de 27 de mayo de
1997 que autorizaba al Ministerio sin cartera Responsable de la Capitalizaciéon
a efectuar la negociacion de un contrato con la empresa eléctrica Corani S.A.
para el suministro de agua cruda para su potabilizacion y riego.

Es importante destacar que en marzo de 1998 (5 meses antes de que
se dicte el D.S. 25133), Paribas el banco de inversiones, contratado por el
Ministerio de Comercio Exterior e Inversion para asesorar el segundo proceso
de participacion en SEMAPA, advirti6 al gobierno que el proyecto mudltipls
Misicuni no era rentable, ni financieramente atractivo. Esta advertencia del
asesor financiero no fue considerada por el gobierno que inici6 el proceso
de participacion privada en SEMAPA y Misicuni, sin tener en cuenta las
consecuencias de esta decision.
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Algunas caracteristicas particulares de este segundo proceso iniciado
con el D.S. 25133 fueron:

La Alcaldia de Cochabamba y el Directorio de SEMAPA (dependiente
de la Alcaldia) son los impulsores del segundo proceso de privatizacion,
habiendo sido el Alcalde de Cochabamba el promotor del recurso
directo de nulidad que anul6 la licitacion publica para la concesion de
SEMAPA realizada en 1997.

El directorio de la empresa Misicuni decide la concesion del proyecto
Multiple Misicuni al futuro concesionario de SEMAPA, estableciendo
gue este debe ejecutar el proyecto, sin establecer los principios
tarifarios que se aplicaran al agua cruda producida por Misicuni.

» EIl directorio de Misicuni también decide que el tinel que se encontraba
en proceso de construccion, sea alquilado al concesionario de
SEMAPA, sin establecer el monto del alquiler.

« La obligacion del concesionario de ejecutar el proyecto Misicuni,
determina que los costos de agua cruda producida por este proyecto,
cuya factibilidad econdmica nunca pudo ser demostrada, deban ser
transferidos al usuario de agua potable y riego.

Loanterior nosmuestra que las autoridades del Poder Ejecutivo y Municipal
decidieron que la concesion del servicio de agua potable y alcantarillado de
la ciudad de Cochabamba sea el instrumento para la ejecucion del proyecto
Misicuni.

El 27 de agosto de 1998, el Poder Ejecutivo mediante “Licitacion Publica
Nacional e Internacional MCEI/SE - SA/UR/SEMAPA - MISICUNI/05/98”,
convoca a la presentacion de propuestas.

El 21 de enero de 1999, el Banco de Inversiones, Paribas, en informe
dirigido al Ministro de Comercio e Inversion, indica que los inversionistas
interesados, en aguel momento, en participaren la licitacion para la concesion
de SEMAPA, consideran que el proyecto Misicuni no es rentable, ni atractivo
financieramente, por la magnitud de las inversiones requeridas para su
jecucion, hecho que determinara que los interesados en la concesion de
SEMAPA, no participen si se mantiene la obligacion de ejecutar Misicuni.
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La comisién calificadora recomienda que la licitacion sea declarada
desierta debido a que el Unico proponente “Aguas del Tunari no cumplia con
los requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

El 19 de abril de 1999 mediante D.S. 25351 el Poder Ejecutivo,
considerando que la comision calificadora de la licitacion MCES/SE-SA/
UR/SEMAPA-MISICUNI/05/98, recomienda que se declare desierta, debido
a que el unico proponente "Aguas del Tunari” no cumplia con los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones, da por concluido el segundo
proceso.

2.4  Tercer proceso de participacion privada en SEMAPA

Mediante el mismo D.S. 25351 el Poder Ejecutivo, decidio:
» Autorizar la negociacion con Aguas del Tunari por un periodo de 45
dias sobre la base de la propuesta técnico-econdmica presentada.

 Designar una comisibn de negociacion conformada por el
Viceministerio de Inversion y Privatizacion, Prefecto de Cochabamba,
Alcalde de la ciudad de Cochabamba, los Superintendentes de Aguas
y Electricidad, el Presidente de la empresa Misicuni y el Gerente
General de SEMAPA. Esta comision debe presentar un informe para
gue el consejo de Ministros decida la adjudicacion.

Adicionalmente, el decreto en la parte considerativa menciona que las
empresas que conforman el consorcio “Aguas del Tunari” cumplen con los
requisitos técnicos y financieros del pliego de condiciones.

El mencionado decreto demuestra que el Poder Ejecutivo sin considerar
que la propuesta de “Aguas del Tunari” no _cumplia con lo establecido por el
Pliego de Condiciones, decide negociar con el proponente descalificado. Este
Decreto pone de manifiesto y demuestra que el Poder Ejecutivo conjuntamente
con el Municipio de Cochabamba decidieron ejecutar el proyecto Misicuni,
transgrediendo todos los principios, legales y técnicos, en los que debe
enmarcarse una licitacion para la prestacion de un servicio publico.
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Finalmente, mediante D.S. 25413 de 11 de junio de 1999:
aprueba el informe de la Comision Negociadora,

« acepta la propuesta final de Aguas del Tunatri.

adjudica el aprovechamiento de aguas, la prestacion del servicio
publico de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Cochabamba,
el suministro de agua de riego y la generacion eléctrica en el contexto
del proyecto de Misicuni.

* instruye a los Superintendentes de Aguas y Electricidad otorgar las
concesiones y licencias correspondientes.

La decision del Poder Ejecutivo, muestra que el eje central de la licitacion
de la concesion de SEMAPA era la ejecucion del proyecto Misicuni y que el
servicio de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Cochabamba debia
generar los recursos requeridos para la construccion de Misicuni.

En todo el proceso no se tuvo en cuenta la recomendacion del Banco de
Inversiones Paribas, cuyo informe se mantuvo en absoluta reserva, quedando
una pregunta ¢para que se contratdo un Banco de Inversiones si no se tuvo en
cuenta sus recomendaciones?

SEMAPA mediante resolucion del Directorio No 008/99 de 18 de
agosto de 1999 aprobd la participacion privada en SEMAPA, a través de

una concesion, autorizo la disposicion de sus bienes y aprob6 el Contrato de
. Régimen Bienes.

El Directorio de la empresa Misicuni, mediante resolucion No 05/99
autorizo la suscripcion del Contrato de Régimen de Bienes con Aguas del
Tunari.

La Alcaldia de Cochabamba mediante Ordenanza Municipal No 2380 de
25 de agosto de 1999, homologo la mencionada resolucion del directorio de

SEMAPA, y autorizo la utilizacion de bienes publicos con destino exclusivo al
objeto de la concesion.
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El Poder Ejecutivo mediante D.S. 25501 de 2 de septiembre de 1999,
aprueba:

« El contrato de concesion para el servicio de agua potable y
alcantarillado

de la ciudad de Cochabamba, a ser suscrito entre la Superintendencia
de Saneamiento Basico y “Aguas del Tunari”

« Contrato de licencia para la generacion de electricidad a ser suscrito
entre la Superintendencia de Electricidad y “Aguas del Tunari”

« Concesion de Aprovechamiento de Recurso Hidrico a ser otorgado
por las Superintendencias de Electricidad y Saneamiento Basico.

« Contrato de Régimen de Bienes a ser suscrito entre SEMAPA y “Aguas
del Tunari”

« Contrato de Transferencia de instalaciones de la empresa Misicuni a
ser suscrito entre dicha empresa y “Aguas del Tunari’, y

« Contrato de alquiler del Tunel principal de Misicuni, a ser suscrito
entre la empresa Misicuni y “Aguas del Tunari”

El 3 de septiembre de 1999, la Superintendencia de Saneamiento Basico
mediante resolucién 24/99, otorga a “Aguas del Tunari” las concesiones
de Aprovechamiento de Aguas y de Servicio Publico de Agua Potable y
Alcantarillado en la ciudad de Cochabamba con la obligacion de ejecutar el
Proyecto Multiple Misicuni.

Las Superintendencias de Electricidad y Saneamiento Basico, mediante
resolucion conjunta No 02/99 de 3 de septiembre de 1999 otorgan la Licencia
de Generacion y la Concesion de Aprovechamiento de Aguas de los rios
Misicuni, Viscachas, Putucuni y sus afluentes a “Aguas del Tunari”.

El 3 de septiembre de 1999 se suscribe el denominado “Contrato de
Concesion de Aprovechamiento de Aguas y Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado en la ciudad de Cochabamba”.

El indicado contrato se divide en tres Titulos

Titulo | Disposiciones Iniciales, comprende: las partes, antecedentes,
definiciones, objeto del contrato, plazo y documentos del contrato.
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Titulo Il Proyecto Mdltiple Misicuni y Concesiones de Aprovechamiento
de Aguas y del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado,
comprende, proyecto multiple Misicuni, contrato de régimen de bienes
de Misicuni, servidumbres, disposicion de estudios de Misicuni,
obligaciones del concesionario en relacibn a Misicuni, supervisidn por
parte de las Superintendencias de Electricidad y Saneamiento Basico
de la ejecucion y operacion de Misicuni, concesion del servicio de agua
potable y alcantarillado, area de servicio, nuevas fuentes de agua cruda
(naturales o artificiales), régimen de precios y tarifas, obligaciones y
derechos del concesionario(cobertura, metas de expansion, revision
de las metas, expansion del area de concesion, calidad del servicio,
derechos del usuario, emergencias, aguas servidas y red pluvial),
aprovechamiento de aguas, operacibn y mantenimiento de los
componentes de Misicuni, operacion y mantenimiento del suministro
de agua potable, operacion y mantenimiento del suministro de agua
para riego, planes de inversion del concesionario, confidencialidad de
las negociaciones del contrato por 5 afios, auditoria externa, régimen
de bienes de SEMAPA, Misicuni y del concesionario, sanciones,
terminacion del contrato, garantia de cumplimiento y normas de
seguridad.

Titulo Il Disposiciones Generales comprende: declaraciones vy
garantias, objeto social, capital, contabilidad, auditoria, balances,
tributaciéon, uso de bienes de dominio publico, servidumbres,
régimen de contrataciones, seguros, administracion y operacion
del servicio (contrato con el operador de aguas), competencia,
obligaciones ambientales, cesiones, fusiones, adquisiciones
transferencias, resolucion de controversias, imposibilidad
sobreviniente, responsabilidad, modificacion del contrato y acuerdos
complementarios, revision del cronograma de obras e
indemnizacion, disposiciones finales y fecha de inicio.

El contrato tiene 14 anexos

1. Fuentes y volumenes de agua. _ o
2. Fuentes y volumenes de agua previstos en Misicuni, 1y Il
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Obligacion de entrega de caudales de agua para riego.

Area de concesion.

Metas de expansion.

2

3

4. Régimen de precios y tarifas.

)

6. Metas de calidad (con 6 apéndices).
.

Sanciones relativas a la concesion del servicio publico de agua
potable y alcantarillado.
8. Normas de informacion.

9. Boleta de garantia.

10. Proyecto Mdltiple Misicuni (descripcidn del proyecto, presupuesto,
cronograma de obras)

11. Opinion del asesor juridico del concesionario.
12. Relacion de accionistas fundadores:
- 55 por ciento International Water Limited, Islas Caiman.
- 25 por ciento Rivestar International S.A., Uruguay
- 5 por ciento Sociedad Boliviana de Cemento S.A. Bolivia
- 5 por ciento Compainiia Boliviana de Energia S.R.L. Bolivia
- 5 por ciento Constructora Petricevic S.A. Bolivia
- 5 por ciento ICE Agua y Energia S.A. Bolivia

13. Relacién de accionistas ultimos

El contrato mostraba claramente que el principal objetivo es la ejecucion de
Misicuni y que el usuario del servicio debe pagar una tarifa que genere recursos
para cubrir el 50 por ciento del financiamiento requerido para la ejecucion de
Misicuni y la expansion del servicio de agua potable y alcantarillado.

En las definiciones del indicado contrato se introduce el concepto: Valor
de Pago por Imposibilidad Sobreviniente, que se divide en dos: a) Valor de pago
por incumplimiento de Entidad Gubernamental o de la Superintendencia de
Saneamiento Basico y b) Valor de pago por incumplimiento del Concesionario.
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Los valores de pago por incumplimiento del Gobierno o la Superintendencia
tienen una serie de componentes incluyendo retornos del 16% después de
impuestos, mientras que los pagos por incumplimiento del Concesionario
son solo por tres conceptos. De igual forma la clausula de Imposibilidad
Sobreviniente es desproporcionadamente favorable para el Concesionario.

El contrato de ejecucion del Proyecto Mudltiple Misicuni establece la
obligacién del concesionario de construir la represa principal. Sin embargo,
esta obligaciébn se condicion6 a que el Concesionario obtenga compromisos
incondicionales de financiamiento por un monto no menor del 50 por ciento del
total del financiamiento requerido y que si el costo del proyecto es superior en
10 por ciento, el concesionario podra solicitar un incremento tarifario.

El otro 50 por ciento para la construccion de la represa, debia ser
financiado por recursos generados por la concesién, es decir, por los ingresos
provenientes de la tarifa de la prestacidon del servicio de agua potable y
alcantarillado, requerimiento que da lugar al incremento de tarifas.

El proceso de incremento de tarifas, era el siguiente, el Concesionario
solicita a la Superintendencia de Saneamiento BAasico, los incrementos
tarifarios necesarios para cubrir la construcciéon de Misicuni. En términos
generales se puede concluir que el contrato de Concesion fue favorable al
concesionario en detrimento de los usuarios, el concesionario tenia asegurado
el financiamiento para la construccion de Misicuni y para la ampliacion de
redes de agua potable, alcantarillado, plantas de tratamiento de agua potable
y aguas servidas. El financiamiento saldria del incremento tarifario que debia
pagar la poblacion.

Es importante recalcar que los incrementos tarifarios fueron aprobados
por la Superintendencia de Saneamiento Basico.

El 6 de septiembre de 1999, la Superintendencia de Saneamiento
Basico mediante resolucion 25/99 incrementa en 20 por ciento la tarifa de
agua potable y alcantarillado aprobada mediante resolucion 57/98 del 22
diciembre de 1998 y aprueba un nuevo sistema tarifario acordado en el
contrato de concesion.
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El 8 de septiembre de 1999 mediante resolucién 26/99 la Superintendencia
de Saneamiento Basico aprueba un incremento en la tarifa para el uso del
alcantarillado para las categorias domeésticas en 70 por ciento y para las
categorias Comercial, Industrial Preferencial y Servicio Publico en 90 por ciento
respecto del valor del consumo de agua potable resultante de la aplicacion
de las tarifas aprobadas con la resolucion 25/99. Las anteriores tarifas de
alcantarillado eran 40 por ciento para la categoria doméstica y 65 por ciento
para las otras categorias del consumo de agua potable.

Mediante Resolucion 39/99, de 21 de octubre de 1999, la Superintendencia
de Saneamiento Basico dispone que la fecha de inicio de la concesion de
Aguas del Tunari sea el 1° de noviembre de 1999.

El 12 de noviembre de 1999 se crea la denominada “Coordinadora del
Agua y de la Vida” conformada por varias organizaciones sociales incluyendo
a la Central Obrera Departamental, Federacion Departamental de Fabriles
y los Regantes. Esta Coordinadora liderizd el conflicto que concluyé con la
expulsién de “Aguas del Tunari”.

El 13 de enero de 2000, el Gobierno, la Prefectura, la Brigada
Parlamentaria, el Comité Civico, la Coordinadora de Agua y la Federacion
departamental del autotransporte acuerdan crear una comision para:

« Proponer una nueva estructura tarifaria viable que no afecte la economia
popular y permita la ejecucion de Misicuni y proporcione el servicio de
agua potable y alcantarillado a la ciudad de Cochabamba.

* Revisar el contrato para asegurar la ejecucion de Misicuni.

 La eliminacion de clausulas lesivas.

» Acordar pardmetros para la estructura tarifaria y para la clasificacion
de categorias.

» Presentar un proyecto de Ley para modificar la ley de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (Ley No. 2029).

Los sistemas privados de agua no forman parte de las fuentes de
agua del concesionario.

» Levantar las medidas de presion.
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La Coordinadora del Agua y los Regantes, consideraron que el gobierno
no dio cumplimiento a lo acordado el 13 de enero y organizaron una marcha
gue tomoé la plaza 14 de septiembre, esta toma de la plaza continto el 5 de
febrero. Finalmente los representantes del gobierno cedieron a la mayor parte
de los requerimientos de la Coordinadora del Agua y los Regantes

El 5 de febrero de 2000 el Poder Ejecutivo, la Brigada Parlamentaria, .
el Comité Civico y la Coordinadora de Agua suscribieron un acuerdo para
resolver el problema.

Desarrollar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de Misicuni

Continuar con las negociaciones para modificar la estructura tarifaria
con el objeto de compatibilizar con las posibilidades econdmicas de la
poblacion.

Continuar con la tarifa vigente a octubre de 1999 mientras se negocia
la tarifa.

Presentar un proyecto de modificacion de la ley 2029

Revisar el contrato de Aguas del Tunari a fin de garantizar la ejecucion
de Misicuni teniendo en cuenta las posibilidades de la poblacion y los
requerimientos de los inversionistas.

Repliegue de las fuerzas policiales y militares, y de las organizaciones
sociales que estan realizando manifestaciones y bloqueos.

Liberacion de las personas detenidas a causa del conflicto.

La Superintendencia de Saneamiento Basico mediante resoluciones
10/2000, 13/2000 y 21/2000 de 10 de febrero, 1° de marzo y 31 de marzo
respectivamente, dispone que la facturacion correspondiente a los meses
de enero, febrero, marzo y abril se efectle aplicando las tarifas vigentes en
octubre de 1999.

El 3 de abril la Camara de Diputados inici6 el tratamiento de la

Codificacion de la ley 2029. La modificacion de esta ley fue promovida P°™

legantes, quienes plantearon la idea de que dicha ley afectaba los®®'®

de |os regantes del valle de Cochabamba. Con este planteamien o og

Protagonismo en la salida de “Aguas del Tunari’.
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El 7 de abril de 2000 mediante D.S. 25730 el Poder Ejecutivo declara
Estado de Sitio en el pais por 90 dias. El Estado de Sitio no solucioné la
convulsion social y los blogueos y manifestaciones continuaron y finalmente
el 9 de abril de 2000 la Superintendencia de Saneamiento Basico (SISAB),
mediante nota SSSB 904-S1/194/00, instruye a Aguas del Tunari, retirarse del
contrato de concesion suscrito con la SISAB.

El 10 de abril de 2000 la SISAB, mediante nota SSSB 915-SI/197/00,
comunica a Aguas del Tunari que el contrato de concesion queda rescindido
e instruye a SEMAPA hacerse cargo de la gestion operativa del suministro de
Agua Potable a la ciudad.

La SISAB mediante resolucion N° 22/2000 de 11 de abril de 2000
encomienda a SEMAPA la administracion temporal del servicio de agua
potable y alcantarillado de la ciudad de Cochabamba, hasta que se adjudique
la licitacidén de ese servicio.

Aguas del Tunari mediante nota de 25 de mayo de 2000 dirigida al
Ministro de Comercio Exterior e Inversion notifica a Bolivia el inicio del periodo
de consultas de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 (2) del acuerdo sobre
Promocion y Proteccidon Reciproca de Inversiones suscrito entre Bolivia y
Holanda el 10 de marzo de 1992.

La SISAB mediante resolucion 55/2000 de 17 de noviembre de 2000
dispone:
* Revocar las cartas del 9y 10 de abril de 2000 enviadas a Aguas del
Tunari en relaciéon a la concesion.

» Revocar la concesion otorgada a Aguas del Tunari
* Notificar a Aguas del Tunari la terminacion del contrato por imposibilidad
sobreviniente.

* Que SEMAPA continte prestando el servicio.

El Poder Ejecutivo, de la Municipalidad de Cochabamba, los Empresarios,
el Comité Civico, los Regantesy entidades, de que el concesionariodeSEMAPA,
debia ejecutar obligatoriamente el proyecto de Misicuni, fue rechazada por la
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poblacion de Cochabamba que no acepta el incremento tarifario requerido
para ejecutar un proyecto cuya factibilidad técnica y econémica nunca pudo
ser demostrada. El Proyecto Misicuni fue observado por: el Banco Mundial,
paribas el banco de inversiones contratado por el Poder Ejecutivo y por los
inversionistas que decidieron no participar en la licitacion para la concesion de
SEMAPA si ésta incluia la obligacion de ejecutar MISICUNI.

El 11 de abril el Congreso aprueba las modificaciones a la Ley 2029, esta
es remitida al Poder Ejecutivo para su promulgacion.

El problema tarifario ocasionado por la obligatoriedad de la ejecucion
de MISICUNI como parte de la concesion de SEMAPA, es utilizada por los
Regantes y otras organizaciones a fin de obtener protagonismo politico, el
protagonismo obtenido permitié a los dirigentes promover su carrera politica.

El tercer proceso de participacion privada en SEMAPA concluye el 11 de
abril de 2000.

Han transcurrido 10 afos, desde julio de 1997, oportunidad en la que
el Alcalde, el Comité Civico y los Empresarios de Cochabamba, decidieron
hacer fracasar, el primer proceso de participacion privada en SEMAPA, el
suministro de agua cruda por parte de la empresa Corani a partir de diciembre
del 2000 y la ejecucion gradual del proyecto Misicuni para atender la creciente
demanda de agua potable y los requerimientos de agua para riego en el valle
de Cochabamba a partir del afio 2007.

Por otro lado han transcurrido de 9 afios desde que el Poder Ejecutivo y
laAlcaldia de Cochabamba inician el segundo proceso de participacion privada
en Misicuni y SEMAPA, y 7 afos de la conclusién de la “Guerra del Agua” sin
gue se haya solucionado el problema del abastecimiento de agua potable a la

ciudad de Cochabamba y de agua de riego al valle de Cochabamba.

2.5 Evolucién de SEMAPA en la tltima década (1996 - 2006)

En el cuadro 9 se presentan algunos indicadores de SEMAPA que
Permiten sacar conclusiones respecto a su evolucion en la ultima década,

Para esto se consideraron cuatro afios 1996, 2001, 2002 y 2006.
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ingresos para la empresa de aproximadamente 38,5 por ciento. La estructura
tarifaria anterior estaba compuesta por mas de 142 categorias de tarifas que
era muy dificil de administrar. Adicionalmente, en la anterior estructura habia un
cargo minimo equivalente a 10 m3mes que fue eliminado. Aproximadamente
48 por ciento de las conexiones domésticas con medidor tenian un consumo
igual o menor a 10 m3/ mes, lo anterior equivalia en La Paz a un 31 por ciento y
en El Alto a un 65 por ciento. Estos usuarios se beneficiaron de una reduccion
en el costo mensual del servicio de aproximadamente 30 por ciento. La
empresa cobra una sola tarifa por agua potable y alcantarillado sanitario, es
decir los usuarios que solo cuentan con el servicio de agua potable pagan la
misma tarifa que los usuarios que cuentan con ambos servicios.

Al momento de la concesion de SAMAPA los activos tenian un valor
en libros de US$ 158 millones y un valor patrimonial de US$ 97 millones.
La empresa tenia una deuda de largo plazo de organismos multilaterales vy
bilaterales que ascendia a US$ 39,7 millones y una deuda con el TGN de US$
73 millones.

Los resultados operacionales de la empresa eran muy variables de un afio
a otro debido a ajustes contables por depreciacién y provisiones por pérdidas.
La empresa realiz6 en 1994 una revalorizacion de activos que representa al
momento de la concesion un 40 por ciento del valor patrimonial. Sin tomar en
cuenta estos ajustes la empresa tenia un resultado operativo positivo y por
tanto un flujo de caja positivo.

Las proyecciones al momento de la concesion mostraron un requerimiento
de inversiones por un valor de US$ 376,2 millones durante los treinta afios
de la concesion y de US$ 81,3 millones durante el primer periodo de cinco
anos.

Las restricciones mas grandes de la empresa eran: a) la falta de
inversion, b) dependencia de donaciones y financiamientos concesionales
de organismos multilaterales y bilaterales, c) interferencia politica en la toma
de decisiones tales como la definicién de tarifas, la contratacion de personal, ¢
obras civiles, bienes y servicios.
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Cuadro 10

PRINCIPALES INDICADORES SAMAPA (1996)

Red de distribucién aguas servidas (Km)

Poblacién (habitantes) 1.330.000
La Paz 820.000
ElAlto 510.000

Conexiones de agua potable 138.040
La Paz 71.386
El Alto 66.654

Cobertura de agua potable (%) 84,9
La Paz 89,6
El Alto 79,8

Conexiones con medidor (%) 85
La Paz 89,6

El Alto 79,8
Conexiones de alcantarillado 82.370
La Paz 57.273
El Alto 25.097
Cobertura de alcantarillado (%) 49,0
La Paz 65,0
El Alto 30,0
Fuentes de agua (I/s) 2.700
Agua producida (millones m3/afio) 57,7
Agua facturada (millones m3/afio) 37,3
Perdidas fisicas agua cruda (%) 16,6
Perdidas fisicas agua tratada (%) 253
Perdidas comerciales agua tratada (%) 20,9
Red de distribucién agua potable (Km) 1.471
1.296

Horas de servicio

24 horas (excluyendo Pampahasi
con 18 horas)

Tarifa promedio agua ootable y alcantarillado (US$/m3)

Numero de emplleados 640
Numero de empleados/mil conexiones 4,62
0,45

Fuente: memorando de informacién SAMAPA.
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3.2 Proceso de concesion

Una vez definida la opcion de concesion para la participacion privada se
disefié una estrategia para la concesion que de manera resumida contemplaba
los siguientes aspectos:

« Con los recursos concesionales que cuenta SAMAPA se financiara
parte del programa de inversion de los primeros cinco afios de la
concesion (primer periodo).

* Preseleccionar a operadores con experiencia que certifiguen la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.

* Fijar a los proponentes metas minimas por periodo (4 6 5 afos)
relacionadas con cobertura de agua potable, cobertura de alcantarillado
y calidad de servicio (calidad de agua, presion, continuidad y otras).

 Durante el primer periodo las tarifas vigentes al momento de
presentacion de propuestas no podran ser modificadas.

» Seleccionar al operador que en la Licitacion Publica Internacional
ofrezca la mayor cobertura de agua potable al final del primer
periodo.

« La SISAB otorgaria una concesidon por 30 aflos al operador
seleccionado a través de la licitacion. El operador firmarda un contrato
de concesion en el cual se estableceran derechos y obligaciones.

« ElI proponente adjudicado con Ila concesiébn debera crear una
empresa, la cual sera el concesionario, ésta arrendara los activos de
SAMAPA por un monto equivalente al servicio de la deuda anual de la
empresa.

* El. operador tendrd a su cargo el financiamiento del programa de
inversiones acordado en el contrato.

* Después del primer periodo (fijado como periodos quinquenales) las
tarifas seran establecidas por la Superintendecia de Saneamiento
Basico de acuerdo a los contratos (Concesion y de Bienes), el Marco
Regulatorio y las metas establecidas para el siguiente periodo.
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« Los activos resultantes de las inversiones realizadas durante la
concesion seran transferidos a SAMAPA a la conclusion de la

concesion.

El esquema de la concesién fue el siguiente:

Esquema 1
ESQUEMA DE LA CONCESION

Estado Municipio La Paz
Propietario Propietario
Préstamos
BM, BID > ARl SR R ”
Bilaterales . 'SAMAPA 2
R s s o) N INT BT o
Repago de los préstamos -3 8 = 8
__g 8 28 s Superintendencia
= .
Sg gE = Saneamiento
o 5 ;
Flujo de caja 2 Basico
Usuarios > Operador Financiamiento de inversiones adicionales
: —
Mercado
— financiero
Pat"mO"mT Repago de la deuda
Empresa
matriz

Fuente: elaboracién propia.
BM = Banco Mundial
BID = Banco Interamericano de Desarrollo

3.2.1 Descripcion del proceso

A fin de conocer el proceso de concesidn del servicio en sus aspectos

operativos a continuacion se presenta un detalle del mismo.

a) Objetivo

Otorgar una concesion por 30 afios para los servicios de agua potable
y alcantarillado en las ciudades de La Paz, El Alto y sus alrededores,
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b)

a un operador que tenga la capacidad técnica y financiera para
administrar y desarrollar los servicios eficientemente.

Pasos del proceso

Para la concesién de aprovechamiento de aguas y concesion del
servicio publico de agua potable y alcantarillado en las ciudades
de La Paz y El Alto y sus alrededores, se realizaron entre otras las
siguientes actividades:

* Se coordind el proceso de participacion privada con SAMAPA
y el Municipio de la Ciudad de La Paz, como responsable de la
misma.

» Se establecio la estrategia de participacion privada.

« Se elaboraron los pliegos de condiciones de la Licitacion
Internacional.

« Se elaboraron los contratos y la normativa sectorial.

» Se adjudicd la licitacion.

» Se transfirio el servicio.

Normativa relativa al proceso de concesion

La normativa con la que se llevo a cabo el proceso de concesion en
el que participaron activamente SAMAPA, la alcaldia de la ciudad
de La Paz y el Poder Ejecutivo, como aportantes a la misma, fue la
siguiente:

El Servicio Autonomo Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SAMAPA), creado mediante decreto N° 07597 de 20 de abril de
1966, en el cual se establece las atribuciones de SAMAPA de
adquirir, poseer, administrar y transferir los bienes relacionados
con el servicio.

De conformidad al mencionado decreto y sus estatutos, el Directorio
de SAMAPA determind, mediante Resoluciones de Directorio N°
18/96 de 18 de abril de 1996 y N° 45/96 de 11 de octubre de 1996,



ejecutar el proceso de participacion privada en la prestacion del
servicio publico de agua potable y alcantarillado en el area servida
por la misma.

El Honorable Concejo Municipal de La Paz por su parte, mediante
Ordenanza Municipal N° 010/97 de 7 de marzo de 1997, autorizo
el proceso de participacion privada en la provision del servicio
publico de agua potable y alcantarillado, a través de la concesion
de SAMAPA y autoriz6 a la Honorable Alcaldesa, Municipal de La
Paz, Gaby Candia, asumir la representacién en la implementacién
del proceso de participacion privada encomendado al Ministerio de
Capitalizacion.

La Ley de Aguas de 1906, establece que la concesion de
aprovechamiento de aguas publicas se otorgara por el Gobierno, a
nombre del Estado, con la prioridad para el abastecimiento de agua
potable a las poblaciones.

La Ley 1600 de 28 de octubre de 1994 (Ley SIRESE), dispone que
las concesiones de servicios publicos se otorgaran a nombre del
Estado por el respectivo Superintendente Sectorial, de acuerdo a
las normas sectoriales y demas disposiciones legales en vigencia.

El Decreto Supremo 24573 de 19 de abril de 1997, en su articulo

1°, autoriza a SAMAPA llevar a cabo el proceso de participacion
privada en la prestacion del servicio publico de agua potable y
alcantarillado, arrendar sus bienes inmuebles y transferir sus bienes
muebles o constituir un derecho de explotacion sobre el conjunto
de sus bienes necesarios para el servicio publico, como unidad
econdmica, y transferir determinados activos y pasivos al titular
de las concesiones de aprovechamiento de aguas y del servicio
publico de agua potable y alcantarilado a ser otorgadas conforme
aley.

El indicado decreto autoriza al Ministerio sin Cartera Responsable
de Capitalizacion a efectuar la licitacion publica internacional para
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las concesiones de aprovechamiento de aguas y del servicio publico
de agua potable y alcantarillado en las ciudades de La Paz, El Alto
y sus alrededores, incluyendo los actos que sean necesarios para
el proceso de participacion privada sefialado.

El Decreto Supremo 24663 de 21 de junio de 1997 dispone que la
licitacion publica internacional podra proceder en todas sus fases
aun en el caso de existir una sola propuesta y ajustar o modificar los
contratos de la licitacibn por parte del Ministerio de Capitalizacion
con el fin de optimizar el proceso de licitacion publica internacional
y de concesion.

En este contexto se llevd a cabo el proceso de la concesion de
aprovechamiento de aguas y la concesibn de agua potable vy
alcantarillado en las ciudades de La Paz y El Alto y sus alrededores
mediante licitacion publica internacional MC-Aguas/01/97.

Promocidon y consulta

Luego de definir los objetivos de la concesion, el Banco de Inversion
Paribas, prepar60 un prospecto para la promocidon y consulta de
posibles interesados en el proceso de participacion privada en
SAMAPA y SEMAPA, y un programa de visitas (Road Show), los
cuales se describen a continuacion:

Presentacion del proceso de participacion privada

El prospecto proporcion6 una vision del entorno nacional a los
inversionistas potenciales, las caracteristicas de las empresas
SAMAPA y SEMAPA en cuanto a indicadores econOomicos,
financieros y técnicos y la estrategia prevista preliminarmente. Este
prospecto se entregd a las empresas a las cuales se visito.

Programa de visitas

Para dar a conocer el proceso de concesion e incentivar una mayor
participacion de empresas, fue desarrollado un programa de visitas



a los inversionistas potenciales. El cronograma de visitas fue
organizado por el Banco de Inversion Paribas y comprendi6 visitas
a posibles interesados en Europa y los Estados Unidos, con visitas
a las siguientes empresas:

Generale Des Eaux

Lyonnaisse Des Eaux

Severn Trent Water
. Anglian Water

Gallo & Co.
. Aguas de Barcelona

FCC Agua y Entorno Urbano

INEUROPA

Ogden Yorkshire

Bechtel

Edison Capital

San José Water Company

Parson Engineering Science

Memorandum de Informacion

Posteriormente al programa de visitas, el Banco de Inversion,
Banque Paribas elaboré el modelo financiero y el Asesor Técnico,
Hallcrow elabor6 el modelo de inversion (CAPEX) y de gastos
operativos (OPEX) que fueron incluidos en el Memorandum de
Informacion.

Este documento sirvidé para dar a conocer a los posibles interesados
internacionales y nacionales, en forma concreta y completa las
caracteristicas del pais, la ciudad, la empresa y el proceso.

Invitacién y convocatoria

En fechas 20, 22 y 24 de abril de 1997 el Ministerio sin Cartera
Responsable de Capitalizacibn efectu6 la convocatoria a
Licitacion Publica Internacional MC/AGUAS/01/97 "Concesion de
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aprovechamiento de aguas y concesion del servicio publico de
agua potable y alcantarillado- en medios de prensa nacionales e
internacionales.

La convocatoria a participar en la Licitacién Publica Internacional
para la Concesion de aprovechamiento de aguas y concesion del
servicio publico de agua potable y alcantarillado, fue dirigida a
todos los interesados relacionados en la produccion, tratamiento y
distribucién de agua potable y recoleccion, disposicion y tratamiento
de aguas servidas.

Tres interesados adquirieron el Pliego de Condiciones: Lyonnaise
des Eaux America Latina (Francia), Internacional Water Limited y
Asociados (Inglaterra - EEUU) y Empresa Tejofram de Saneamiento
y Servicios Generales (Brasil).

Criterios de calificacion y adjudicacion

En el proceso de concesion se utilizaron criterios objetivos para la
calificacion de proponentes y la adjudicacion de la concesion.

El criterio de calificacion incluyé factores técnicos y financieros,
y fue disefado para atraer operadores medianos y grandes con
la capacidad necesaria para prestar el servicio en una ciudad del
tamafio combinado de La Paz y El Alto. Para poder calificar como
operador, un candidato tenia que demostrar:

Experiencia técnica en la administracion durante por lo menos
5 afos de: i) empresas de servicios publicos para la provision
de agua potable, totalizando por lo menos 100.000 conexiones
de agua potable en una sola éarea; y ii) una planta de agua
potable y una de tratamiento de aguas servidas.

Su capacidad financiera durante los Uultimos tres afios,
evidenciada por i) un valor neto consolidado de por lo
menos US$ 100 millones; vy ii) una relacién Deuda /( Deuda /
Patriminio) inferior al 75 por ciento.



En la calificacion solo se consideraron operadores de agua o
consorcios que incluian operadores de agua, los consorcios
calificaban solo si el operador o la casa matriz del operador tenian
la propiedad del 26 por ciento de la participacion de la empresa
concesionaria por al menos 10 afos.

El dnico criterio para la adjudicacion de la concesion fue: quién
ofrecia el mayor numero de conexiones en el area del subsistema
El Alto al finalizar el afio 2001. Aunque el requisito minimo fue
establecido en el Memorandum de Informacibn en un minimo
de 37.922 conexiones nuevas. No se consideraron criterios de
adjudicacion por tarifas, debido a que la reestructuracion tarifaria
fue aprobada antes de la transaccion. Estas tarifas indexadas al
dolar debian permanecer fijas por 5 afios

3.2.2 Conclusion del proceso

La Licitacion Publica Internacional para la concesion fue un proceso
continuo, por lo cual fueron realizadas la preseleccién y seleccion de los
proponentes en una sola etapa.

Participaron activamente en todo el proceso de la licitacion dos de los
proponentes que adquirieron los pliegos de condiciones: Lyonnaise des Eaux
America Latina (Francia) e Internacional Water Limited y Asociados (Inglaterra).
Ambos proponentes estuvieron presentes en el acto de presentacion de
propuestas, sin embargo Internacional Water Limited y Asociados no presento
Propuesta debido a que su directorio no le autorizé presentar su propuesta con
la empresa operadora que cumplia los requisitos de los pliegos de licitacion
si no mas bien con una subsidiaria internacional. EI hecho de que ambos
operadores estén presentes en el acto de presentacion de propuestas cred
una competencia potencial al incentivar al otro proponente a presentar una
Propuesta en condiciones de competencia.

El 26 de junio de 1997, a horas 09:00 en el Auditorio del Banco Central de
Bolivia de la ciudad de La Paz, en acto publico con presencia de Notario de Fe
Pulblica y transmision por radioemisoras y television, se llevo a cabo la apertura
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de Propuestas Técnicas y Econdmicas de conformidad a lo establecido en los
Términos de Referencia de la Licitacion Publica Internacional. La Comision
Calificadora constituida para el efecto procedié a la recepcion de la propuesta
de “Aguas del lllimam”, que incluyé a Lyonnaise des Eaux como operador.
Esta fue la Unica empresa que presentd una propuesta.

Lyonnaise des Eaux es uno de los mas grandes operadores de servicios
de agua potable y alcantarilado en el mundo con un ingreso anual que en
1996 ascendia a US$ 3.481 millones, una utilidad anual de US$ 366 millones y
13.221 trabajadores en el sector agua potable y alcantarillado. Lyonnaise des
Eaux atendia al momento de la concesion 65 millones de habitantes con agua
potable y 40 millones de habitantes con alcantarillado en todo el mundo.

El proponente al haber cumplido con los requisitos establecidos en los
Términos de Referencia quedo habilitado para la apertura de su Propuesta
Econdmica. La apertura de la propuesta Econdmica se efectué en la misma
fecha, 26 de junio de 1997, y lugar, a partir de horas 19:00.

En su propuesta economica, "Aguas del lllimani' propuso instalar en
el area del subsistema de El Alto 71.752 nuevas conexiones de agua potable
hasta fines de 2001. Dicha propuesta sobrepasaba en mas del 89 por ciento
la cantidad minima de 37.922 conexiones especificadas en el memorandum
de informacion.

La propuesta de “Aguas del lllimani”, junto con su obligacion de
proporcionar el 100 por ciento de la cobertura en los sistemas de Pampahasi
y Achachicala, representaba el 100 por ciento de cobertura en la distribucion
de agua potable en las ciudades de La Paz y El Alto hasta fines de 2001 en el
area de concesion.

En la misma fecha, la Comision Calificadora para la Concesion de
aprovechamiento de aguas y la concesion del servicio publico de agua potable
y alcantarillado, en cumplimiento del articulo cuarto del Decreto Supremo N°
24663 y de la Ley SIRESE, presentd el informe respectivo al Superintendente
de Saneamiento Basico, recomendando la adjudicacion de la Concesion al
proponente habilitado “Aguas del lllimani”.



Al momento de la otorgacion de la concesiéon, Aguas del lllimani tenia la
participacion accionaria que se presenta en el cuadro 11.

Cuadro 11
COMPOSICION ACCIONARIA DE AISA , 1997
(%)

‘Socio | Participacién
Lyonnaise des Eaux (Francia - Operador) 35
Bolivian Investment Corporation (BICSA-Bolivia) 20
Comercial del Plata (Argentina) 18
Meller S.A. (Argentina) 12
Arousa (Argentina) 10
CONNAL (Bolivia) 5
TOTAL 100

En fecha 24 de julio de 1997 a horas 20:30 en el Salon Consistorial de
Los Espejos de la Honorable Alcaldia Municipal de La Paz, en acto publico
transmitido por medios de comunicacion, con presencia del Notario de Fe
publicay Notario de Gobierno, fue llevado a cabo el Acto de:
 Entrega de los documentos que acreditan el cumplimiento de las
obligaciones previas a la fecha de inicio, por parte del Superintendente
de Aguas, el Representante Legal del Concesionario y el Gerente
General de SAMAPA, al Ministerio sin Cartera Responsable de
Capitalizacion, encargado de llevar el proceso de concesion.
« La suscripcion de la Minuta del Contrato de Concesion vy
Aprovechamiento de Aguas y Concesion del Servicio Publico de
Agua Potable y Alcantarillado en las ciudades de La Paz, El Alto y sus
alrededores entre el Superintendente de Aguas y el Representante
Legal del Concesionario, Aguas del lllimani S.A.
* La suscripcion de la Minuta del Contrato de Régimen de Bienes
celebrado entre el Gerente General de SAMAPA y el Representante
Legal del Concesionario Aguas del lllimani S.A.

 Firma de los Protocolos Notariales elaborados por la Notaria de
Gobierno.
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FEJUVE afirmé en el documento “14 razones para romper el contrato con
aguas del lllimani” que no fue un proceso Transparente que no participaron
los Municipios de La Paz y El Alto, vulnerando normas legales del pais.

A fin de aclarar este tema y que los usuarios tengan conocimiento de
como se realizo el proceso de otorgacion de la concesion, es necesario aclarar
y decir lo que ocurrio:

El Alcalde de la Ciudad de La Paz de ese entonces, Ronald MacLean
Abaroa mediante nota solicité al Ministerio de Capitalizacion lleve adelante el
proceso de Concesion de la empresa de Agua Potable SAMAPA. La sucesora
de Ronald MacLean Abaroa, la Sra. Gaby Candia continlo con el proceso a
cargo del Ministerio de Capitalizacion.

El Directorio de SAMAPA autorizdé el proceso de Concesion, en ese
momento el presidente del directorio de SEMAPA era el Alcalde Municipal. El
afirmar que el Municipio de La Paz no participo en el proceso de concesion, es
falso. Por otro lado, EI Concejo Municipal de La Paz, mediante Ordenanza No.
010/97 de 7 de marzo de 1997 autorizO el proceso de participacion privada en
SAMAPA.

El tribunal Constitucional al resolver su SENTENCIA CONSTITUCIONAL
0027/2006 Sucre, de 28 de abril de 2006, como parte de los antecedentes
afirma:

"Por Ordenanza Municipal (OM) 015/97, HAM - HCM 010/97, de 24 de
marzo de 1997, se autorizé el proceso de participacion privada en la provision
del servicio publico de agua potable y alcantarillado a través de la operacion
de concesion de SAMAPA. Y, por Decreto Supremo (DS) 24573 de 19 de
abril de 1997, se autoriz6 a SAMAPA llevara cabo el proceso de participacion
privada en la prestacion del servicio publico de agua potable y alcantarillado,
arrendar sus bienes inmuebles y transferir sus bienes muebles o constituir un
derecho de explotacion sobre el conjunto de sus bienes necesarios al servicio
publico, como unidad economica y transferir determinados activos y pasivos al
titular de las concesiones de aprovechamiento de aguas y del servicio publico
de agua potable y alcantarillado a ser otorgadas conforme a ley. Igualmente,
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se autorizé al Ministerio sin Cartera responsable de Capitalizacion, efectuar la
licitacion publica internacional para las concesiones de aprovechamiento de
aguas Yy del servicio publico de agua potable y alcantarillado en La Paz, El Alto
y sus alrededores. ”

Respecto al Municipio de la ciudad de “El Alto”, en principio estuvo en
desacuerdo, por lo que presentd un recurso de nulidad contra el proceso, del
cual desistio posteriormente, aceptando el proceso de concesion.

Por lo mencionado no se puede decir que los municipios de La Paz y
El Alto no conocian del proceso de concesion, en el caso del Municipio de
La Paz, fue el promotor del proceso, y en el caso del Municipio de “El Alto”,
aceptoé dicho proceso.

Por otro lado, FEJUVE afirma que vulnero normas legales del pais. Al
respecto es necesario mencionar que el Sr. Wilson Magne Hinojosa, Diputado
Nacional, demandé la inconstitucionalidad del art. Unico de la Resolucion SA
01/97 de 30 de junio de 1997 y arts. 1 y 5 de la Resolucion 05/97, de 24 de
julio de 1997, ambas pronunciadas por el Superintendente de Saneamiento
Basico, por ser presuntamente contrarios a las normas contenidas en los arts.

2, 30, 59.52 de la Constitucion Politica del Estado (CPE).

La resolucion demandada de inconstitucionalidad fue la Resolucion de
la Superintendencia de Saneamiento Béasico, 01/97, de 30 de junio de 1997,
enmendada por la SA 02/97, de 10 de julio de 1997, que adjudicé a favor del
proponente calificado, consorcio “Aguas del lllimani S.A.”, la licitacion publica
internacional para el otorgamiento de la concesion de aprovechamiento de
aguas Yy la concesion del servicio publico de agua potable y alcantarillado en
La Paz, El Alto y alrededores. En 24 de julio de 1997 se suscribio el contrato
de dicha concesidn, entre la Superintendencia de Aguas y “Aguas del lllimani
S.A”

El resultado de la demanda es el siguiente:

“El Tribunal Constitucional, en virtud de la jurisdiccibn que ejerce por
mandato de los arts. 120.12 de la CPE; arts. 7 inc. 1) y 54 y ss. de la LTC,
declara IMPROCEDENTE el recurso directo o abstracto de inconstitucionalidad
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interpuesto por WUson Magne Hinojosa, Diputado Nacional, que demandd la
inconstitucionalidad del art. unico de la Resolucién SA 01/97, de 30 de junio
de 1997 y arts. 1 y 5 de la Resolucién 05/97, de 24 de julio de 1997, ambas
pronunciadas por el Superintendente de Aguas. ”

En este mismo punto la FEJUVE afirma que la Superintendencia se creo
un mes antes de dar SAMAPA en concesion, lo cual no permitié analizar los
Términos de Referencia y promover un proceso de discusion publica, como se
esperaria de un proceso transparente en una sociedad democratica.

El proceso de concesion que duré mas de 16 meses, estuvo a cargo
del Ministerio de Capitalizacién y no de la Superintendencia de Saneamiento
Basico. Si uno revisa los antecedentes de la SENTENCIA CONSTITUCIONAL
0027/2006 de 28 de abril de 2006 y la prensa de ese entonces, puede
constatar esta afirmacion, asi como verificar que este proceso no fue secreto
y que fue de conocimiento publico, asi como los pasos que se llevaron a cabo.
La mencionada sentencia constitucional como parte de sus antecedentes
menciona:

“El Directorio de SAMAPA, en 12 de abril de 1996, dictdé la Resolucion
18/96, en la que instruy0 a la Gerencia General de la misma, proceder en
el marco del cambio institucional, con las acciones necesarias que permitan
la participacion de la iniciativa privada en la Empresa. Asimismo, emitio la
Resolucion de Directorio 45/96, de 11 de octubre de 1996, en la que aprobo la
Definicion de la Estrategia propuesta por el Ministerio de Capitalizacion para
el proceso de participacion privada de SAMAPA. ”

Es decir que fue en primer término la misma empresa que inicia el
proceso de participacion privada, por decision del Directorio. Por otro lado,
es el directorio quién aprobo la estrategia de concesion. La Superintendencia
de Saneamiento Basico lo que hizo fue concluir el proceso de concesion,
adjudicando la Concesion y firmando el Contrato con Aguas del lllimani, de
acuerdo a lo que establece la Ley SIRESE, la otorgacion de una concesion
corresponde a las Superintendencias Sectoriales en este caso a la
Superintendencia de Saneamiento Basico.
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Otra critica de FEJUVE fue que se otorgd la infraestructura de SAMAPA
gue era propiedad del Municipio.

Al respecto y como se menciond anteriormente, la concesion de SAMAPA
comprende dos contratos, un contrato de Concesion y el otro referido al
Régimen de Bienes. El primero establece los términos y condiciones de la
concesion de aprovechamiento de aguas y la concesion del servicio publico
de agua potable y alcantarillado en las ciudades de La Paz y El Alto, sus
alrededores. El segundo establece las condiciones en las cuales SAMAPA da
en arrendamiento sus bienes inmuebles, en ningin caso SAMAPA otorga a
Aguas del lllimani la propiedad de su infraestructura.

El Contrato de Régimen de bienes firmado por la SAMAPA y Aguas del
lllimani, con el visto bueno del Municipio de La Paz, establece que se entrega
en arrendamiento la infraestructura de SAMAPA. EI monto de alquiler anual de
los activos de SAMAPA, era igual al servicio de la deuda (Capital e Intereses)
gue tenia SAMAPA con organismos internacionales.

Esto lo reconoce incluso FEJUVE, en el documento “14 razones para
romper el contrato con aguas del lllimani”, en su cuarta razéon. Cuando
establece que: “Aguas del lllimani ha pagado 3.5 millones de ddélares anuales
a SAMAPA por el arrendamiento de la infraestructura que tenia antes de la
privatizacion.”

3.2.3 Particularidades en la prestacion del servicio
a) Incremento tarifario

Un cambio en la estructura tarifaria, resultante en un incremento estimado
de ingresos de 38,5 por ciento fue aprobado por SAMAPA antes de
la transaccion, debido a que el incremento tarifario era necesario,
al margen del otorgamiento de la concesion. Este incremento de
tarifas promedio fue de 19,24 por ciento. Dicho nivel y estructura
tarifaria debian ser mantenidos durante los primeros cinco afios de
la concesion. Cabe recalcar que los usuarios de menores ingresos
gue tenian un cargo fijo de 10 Bs. tuvieron un decremento en sus
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b)

facturas debido a que el mismo fue eliminado ya que los niveles
de consumo de estos usuarios multiplicados por la nueva tarifa
resultaban en una factura de Bs. 7 lo que significO una reduccion
en el costo del servicio de 30 por ciento.

Las coberturas al momento de la concesidbn de agua potable
y alcantarillado sanitario eran de 84,9 por ciento y 49 por
ciento respectivamente en las ciudades de La Paz y EI Alto.
Las proyecciones de SAMAPA con la reestructuracion tarifaria
mostraban unas coberturas al 2001 de 83 por ciento para agua
potable y 52 por ciento para alcantarillado.

Las proyecciones de la concesion tomando en cuenta la propuesta
del concesionario muestran coberturas de 100 por ciento para
agua potable y 54 por ciento para alcantarillado con la misma tarifa
y para el mismo afo.

Por otra parte, cabe mencionar que la tarifa del servicio, asi como
en otros servicios, se encontraba dolarizada por muchos afios
antes de la concesion, lo cual se mantuvo en el contrato debido a
que es una actividad intensiva en capital e insumos importados.

Alcantarillado pluvial

Con excepcion de la red pluvial de canal abierto el concesionario es
responsable de la operacién y mantenimiento del sistema mixto de
recoleccion de aguas pluviales y alcantarillado, existentes al inicio
de la concesiéon en la Ciudad de La Paz (La Ciudad de EIl Alto no
contaba con red de desagtie pluvial al momento de la concesion).
Tanto la expansion del sistema de desagie de aguas pluviales
como su operacién y mantenimiento no eran responsabilidad del
concesionario, a menos que hubiera sido previamente acordado, y
pagado por las municipalidades.

Se ha criticado respecto al Alcantarillado Pluvial, FEJUVE mencioné
gue en la licitacion el alcantarillado pluvial era una obligacién, y que



d)

en el contrato AISA solo tiene la responsabilidad de mantener la red
pluvial que le dio SAMAPA.

El modelo de Contrato de Concesion formo parte de los Téerminos
de Referencia de la licitacion para la concesion de SAMAPA en la
Clausula Decimotercera: Obligaciones, Condiciones y Derechos del
Concesionario en Relacion con la prestacion del Servicio, Numeral
13.9 establece lo siguiente:

El Concesionario debera realizar el mantenimiento de las tuberias
de la red pluvial existente en la ciudad de La Paz a la Fecha de
Inicio, excepto aquella red pluvial de canal abierto. EI Concesionario
no tendra la obligacion de expandir, ni mantenerla red pluvial que
se construya a partir de la Fecha de Inicio

El indicado numeral, Pag. 32 del Contrato de Concesion suscrito
el 24 de julio de 1997 tiene el mismo texto, por lo que la critica
mencionada no es cierta, no se ha modificado el contrato respecto
a lo establecido en la licitacion.

Tratamiento de aguas servidas ciudad de La Paz

También se establecio en el contrato que el concesionario al final
del quinto afio debia presentar una propuesta a la Superintendecia
de Saneamiento Basico para el tratamiento de las aguas servidas
en la ciudad de La Paz. El tratamiento de las aguas servidas en esta
ciudad es de dificil y costosa solucion debido a que los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial en su mayor parte se hallan unidos,
en algunos casos, desde las conexiones internas de los usuarios.

Recurso de nulidad municipio de El Alto

El otorgamiento de la concesion y la firma de los contratos de
concesion y de régimen de bienes se pudieron llevar a cabo luego
de que el municipio de la ciudad de El Alto desistiera de un recurso
de nulidad presentado ante la Corte Suprema de Justicia en contra
de la licitacion.
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3.2.4 Caracteristicas del contrato

Como se menciond anteriormente ante la falta de una reglamentacion

especifica, la regulacién del servicio es realizada a través del contrato de
concesion, en el que se especifican, aspectos relacionados con la calidad
y nivel del servicio, tarifas, procedimientos para la aplicacion de tarifas y
penalidades, entre otros. Algunas de las caracteristicas de este contrato son
las siguientes:
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a)

b)

Nivel y calidad del servicio

En cuanto al nivel y calidad de los servicios y la expansion de los
mismos el concesionario debe cumplir con lo establecido en el
Contrato de Concesion.

La SISAB tiene la atribucion de supervisar al concesionario en
relacion al cumplimiento de los objetivos de calidad y expansion del
servicio. Tanto la calidad como la expansion del servicio implicaban
realizar inversiones. El objetivo de la Concesion era la prestacion del
servicio y que la calidad de éste, sea la establecida en el contrato,
la inversion requerida para cumplir las metas y caracteristicas del
servicio, eran responsabilidad del concesionario.

Las obligaciones en la prestacion del servicio y calidad de dicho
servicio incluye la calidad de agua potable, continuidad del sen/icio,
presion de agua, flujo de agua, rebalses de aguas servidas,
estandares del tratamiento de aguas servidas, eliminacion de fango,
procedimientos para emergencias, presentacion de informes,
relacion con los clientes y otras obligaciones.

Expansion del servicio

El objetivo que se tenia al otorgar en concesion la empresa era
alcanzar en las ciudades de La Paz y El Alto gradualmente el 93
por ciento de la cobertura de distribucién de agua potable y el 91
por ciento de la cobertura de alcantarillado al concluir la concesion.
Cada cinco afnos la SISAB debia establecer obligaciones de



expansion al concesionario. La propuesta presentada y por ende
la obligacion de “Aguas del lllimani fue lograr una cobertura del 100
por ciento en las ciudades de La Paz y El Alto.

Durante los primeros cinco afios de la concesion, las obligaciones
del concesionario estaban concentradas en mejorar la eficiencia
operacional, y lograr los objetivos en cuanto a nivel, calidad y
expansion de los servicios de acuerdo a metas especificas que se
detallan mas adelante.

Activos y pasivos

El concesionario debia formar una empresa en cumplimiento con el
Cédigo de Comercio de Bolivia, con aporte de capital minimo US$
10 millones.

La empresa del concesionario seria propietaria de los activos
resultantes de sus inversiones durante el periodo de la concesion.
Al concluir la concesién, por cualquier causa, la SISAB convocara
y llevard a cabo una licitacidbn publica internacional para otorgar
la concesién a un nuevo titular. En caso de que la terminacion de
la concesion sea por vencimiento del plazo de la concesion o por
mutuo acuerdo, todos los activos fijos netos sin incluir los muebles
e inventarios pertenecientes al concesionario seran transferidos a
SAMAPA al valor de los activos fijos netos o al valor propuesto
en la nueva licitacion publica, el que sea menor. Un valor minimo,
equivalente al valor de los activos fijos netos seria establecido en
el proceso de licitacion.

Si el concesionario cumple con sus obligaciones de manera
satisfactoria durante el periodo de la concesion, se le permitiria
participar en el nuevo proceso de licitacion al finalizar la primera.
El procedimiento de transferencia de los activos fue fijado al inicio
de la concesion, para asegurar que el concesionario continué
invirtiendo en la empresa hasta la conclusion de la misma.

125



126

Al inicio de la concesién, los activos fijos de SAMAPA debian ser
alquilados al concesionario por medio de un Contrato de Régimen
de Bienes. Los pagos por alquiler eran equivalentes al servicio de
la deuda a largo plazo de SAMAPA al inicio de la concesion y dicha
deuda debia permanecer en los libros de SAMAPA.

SAMAPA debia transferir, al valor en libros, sus inventarios y
bienes muebles (equipos, vehiculos, computadoras, muebles,
etc.) al concesionario. Sin embargo, al finalizar la concesion, el
concesionario transferirh todos sus inventarios y bienes muebles
nuevamente a SAMAPA, libre de costo. Dicho procedimiento, a la
conclusion de la concesion, permite una transferencia mas expedita
del concesionario al nuevo concesionario. En el transcurso de la
concesion, la SISAB debe monitorear los niveles de inventarios y
bienes muebles.

Las cuentas pendientes a corto plazo por pagar y por cobrar
de SAMAPA serian transferidas al concesionario al inicio de la
concesion.

A la terminacion del contrato se transferira al nuevo titular de la
concesion el activo corriente y el pasivo corriente del concesionario.
En contraprestacion el nuevo titular de la concesion cancelara, el
valor de la diferencia entre el activo corriente neto de incobrables
y el pasivo corriente. En caso que la diferencia entre el activo
corriente neto de incobrables y el pasivo corriente sea negativa, el
concesionario pagara este monto al nuevo titular de la concesion.

Temas laborales

SAMAPA transferiria todos sus trabajadores al concesionario quien
asumiria los términos y condiciones de sus contratos laborales
asi como sus beneficios sociales acumulados. ElI concesionario
pagaria a los trabajadores que se retiran de la empresa sus
beneficios sociales a los cuales tengan legalmente derecho.



Al inicio de la concesion, cada empleado tenia la opcién de
comprar por lo menos una accion, a un valor nominal, para poder
tener la opcion de comprar mas acciones a dicho precio hasta un
monto equivalente a sus beneficios sociales acumulados al 31
de diciembre de 1996. Dicha opcion estaria disponible para los
trabajadores durante el periodo de un afo. Un 84 por ciento de los
trabajadores de SAMAPA ejercieron la opcion para la compra de
acciones. El valor de la accién nominal era de Bs. 100.

Revisiones periodicas

Con el proposito de asegurar la viabilidad economica y financiera de
la concesion durante el periodo de 30 afios, una revisidn quinquenal
fue establecida para calcular y definir los requisitos de inversion y
tarifarios bajo reglas y procedimientos precisos. El objetivo de la
revision & los cinco afos fue calcular el nivel tarifario necesario
para que el concesionario pueda cumplir con las obligaciones
establecidas para el siguiente periodo.

El concesionario prepararia la informacion necesaria para
establecer la inversidn requerida para satisfacer sus obligaciones,
asi como los gastos operacionales, demanda de agua y volumenes
de recoleccion de aguas servidas. Un experto independiente
debia revisar dicha informacién, de acuerdo con los Términos de
Referencia proporcionados y aprobados por la SISAB, para evaluar
la tarifa requerida para que el concesionario cumpla con sus
obligaciones. Dicho experto seria contratado por el concesionario
de una lista de consultores aprobados por la SISAB, y sus servicios
serian pagados por el concesionario.

La SISAB convertiria las coberturas de agua potable y alcantarillado
obtenidas en la revision tarifaria en cantidades de conexiones de
agua potable y alcantarillado, las mismas que constituirian las
obligaciones del concesionario para el siguiente periodo de cinco
anos.
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f) Garantias y penalidades

El concesionario debia emitir una garantia de US$ 5,0 millones que
cubra: i) el cumplimiento del Contrato de Concesion, ii) los pagos
por penalidades y jii) indemnizacion en caso de terminacion del
mismo antes de su fecha de expiracién. Ademas, el operador o
la casa matriz del operador, la misma que debe ser propietaria de
por lo menos 26 por ciento de la participacion del concesionario,
proporcionaria una garantia del operador para cumplir con las
obligaciones del concesionario en caso de incumplimiento, dicha
garantia seria valida por seis afios hasta un monto equivalente a
US$ 7,0 millones. Asimismo, el concesionario emitiia a nombre
de SAMAPA una garantia de US$ 3,0 millones para asegurar el
Contrato de Régimen de Bienes.

Las penalidades por incumplimiento de las obligaciones del
concesionario serian determinadas de acuerdo con la naturaleza
del incumplimiento. Las penalidades aplicadas al concesionario
no son para el ente regulador, éstas debian ser depositadas en un
fondo de inversiones para proyectos de agua potable y alcantarillado
en poblaciones menores.

En caso de incumplimiento por parte del concesionario, en relacion
a las obligaciones de nuevas conexiones una conexion que no
hubiera sido instalada a tiempo generaria un requerimiento adicional
para la instalacion de un 20 por ciento mas de conexiones durante
el siguiente ano. Si la cantidad de conexiones no instaladas a
tiempo alcanzan 15 por ciento de las obligaciones contractuales en
ese momento, se cobraria una penalidad de US$ 500 por conexion,
ademas de la obligacion de instalar un 20 por ciento mas de
conexiones. La penalidad monetaria seria depositada en el fondo
indicado anteriormente.

g) Confidencialidad de la informacién

La Clausula Decimocuarta: Obligaciones de Informacion y Planes
de Inversion del Concesionario en el 14.1 establece lo siguiente:"Ld
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Superintendencia podra publicar la informacion proporcionada
por el Concesionario, con excepcion de aquella informacion,
gue, a solicitud del Concesionario, haya sido calificada como
confidencial, informacion privilegiada y secretos comerciales
por el Concesionario 0 que constituyan propiedad intelectual del
Concesionario o de terceros que tenga el caracter de restringida,
confidencial o secreta”. La confidencialidad esta limitada a
informacidén de caracteristicas especiales cuya difusién podria ser
perjudicial al Concesionario. Toda la informacién relacionada con
la prestacion del servicio como ser: técnica, costos de operacion,
ingresos, etc. ha sido proporcionada por AISA sin la calificacion de
confidencial. Por otra parte, no se tiene informacion que la SISAB
hubiera recibido informacion con dicha calificacion.

3.3 Desempeiio de Aguas del lllimani S.A.

Una vez concluido el proceso de concesion, el 24 de julio de 1997, Aguas
del lllimani (AISA) suscribi6 el contrato de concesion de Aprovechamiento de
Aguas y concesion del Servicio Publico de Agua Potable y Alcantarillado en
la ciudad de LaS Paz, El Alto y sus alrededores con la Superintendencia de
Saneamiento Basico. El plazo de la concesiéon comprendia un periodo de 30
afios, habiéndose iniciado operaciones el 1° de agosto de 1997.

3.3.1 Composicion accionaria

Si bien AISA inicié operaciones con la composicion accionaria que se
presenta en el cuadro 11, durante el afio 1998 cambid, saliendo dos socios
(Comercial del Plata y Arousa, ambos de Argentina) que tenian el 28 por
ciento de la participacion, e ingresaron la empresa Inversora de Servicios S.A.
con un 9,84 por ciento y personal de la empresa con una participacién de 1,62
por ciento, como se presenta en el cuadro 12. En esta nueva composicion
destaca el crecimiento de la participacion de la empresa Suez Lyonnaise des
Eaux que del 35 por ciento que inicialmente poseia sube al 44,41 por ciento.

Posteriormente, dicha composicion siguié experimentando modificaciones
en cuanto a los integrantes de la sociedad asi como en la participaciéon y
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denominacién del mayor accionista. ElI operador adjudicado en 1997 fue la
empresa Lyonnaise Des Eaux, que luego de una fusién con la empresa Suez
entre 1998 y 1999, cambié su denominacion a Suez Lyonnaise des Eaux, en
el 2000 a Suez/Ondeo, y finalmente a Suez a partir de 2001.

Cuadro 12
COMPOSICION ACCIONARIA DE AISA, 1998
(%)
Socio Participacion

Suez Lyonnaise des Eaux 44,41
Meller S.A. 15,22
Bolivian Investment Corporation (BICSA) 23,99
Consultora Nacional (CONNAL) S.R.L. 4,92
Inversora de Servicios S.A. 9,84
Personal de Aguas del lllimani 1,62
TOTAL 100,00

Fuente: Memoria de AISA, 1998

Durante la gestion 2005 la composicion accionaria de la empresa era la
gue se presenta en el cuadro 13.

Cuadro 13
COMPOSICION ACCIONARIA DE AISA, 2005
(%)
Socio _ Participacion
Suez 55,46
Bolivian Investment corporation (BICSA) 22,32
CONNAL S.R.L. 4,57
Inversora de Servicios S.A. 9,10
Internacional Finance Corporation (IFC) 7,50
Personal de Aguas del lllimani 1,05
TOTAL 100,00

Fuente: Memoria de AISA, 2005
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Respecto del afio 1998, el afio 2005 el principal accionista paso a tener
una participacion mayoritaria de 55,46 por ciento mientras que los demas
sSocios mantuvieron una participacion relativamente estable durante el periodo

considerado.

3.3.2 Produccion de agua

En cuanto a la operacion de AISA, durante el periodo 1998-2005, se
observd que la produccion promedio de agua por afio de este operador fue
de 64,3 millones de metros cubicos (mm3), este nivel de produccién fue el
mas alto respecto de los demas operadores regulados por la SISAB. Si se
considera el afio 2005, se tiene que AISA tuvo una produccién de 66,9 mm?3
seguido por SAGUAPAC con 51,1 mm?® en Santa Cruz y SEMAPA con 32,9

mm?3 en Cochabamba (ver cuadro 14).

Cuadro 14
AISA, AGUA PRODUCIDA, FACTURADA Y NO CONTABILIZADA (1998-2005)

R Agua(;r;?)ucnda Agua facturada (mm?) Agua no(::no':})abihzada
Volumen % Volumen % Volumen %
1998 65,9 100,00 43,7 66,3 22,2 33,7
1999 63,6 100,00 42,3 66,5 21,3 33,5
2000 60,6 100,00 42,3 69,8 18,3 30,2
2001 62,1 100,00 411 66,2 21,0 33,8
2002 66,0 100,00 43,7 66,2 22,3 33,8
2003 64,5 100,00 45,0 69,8 19,5 30,2
2004 64,5 100,00 42,9 66,5 21,6 33,5
2005 66,9 100,00 45,4 67,9 21,5 32,1
Promedio 64,3 100,00 43,3 67,4 21,0 32,6

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico
Nota: mm? = millones de metros cubicos.

En cuanto a los porcentajes de agua facturada y no contabilizada
(pérdidas técnicas y comerciales), los promedios registrados por AISA en el
periodo considerado (1998-2005) fueron de 67,4 por ciento en agua facturada
y 32,6 por ciento de agua no contabilizada. Si se compara este nivel de

pérdidas con el nivel de pérdidas que presentan las empresas de los paises
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de la region, se observa que el nivel de pérdidas de AISA estuvo por debajo
del promedio de los paises de Latinoamérica que se estima en 42 por ciento,
este nivel se explica tanto por una inadecuada y deficiente gestion comercial
y por las elevadas pérdidas de agua en los sistemas de distribucion!?. Pese
al buen nivel de agua facturada de AISA, durante el 2005 otros operadores
regulados mostraron mejores niveles tal fue el caso de SAGUAPAC con un
nivel de 80,6 por ciento.

3.3.3 Productividad laboral

En relacién a la productividad laboral, que se mide por el nimero de
empleados por cada mil conexiones de agua potable, el cuadro 15 muestra
una evolucion positiva de AISA que de 3,1 empleados porcada mil conexiones
el afo 1998 aumento su productividad a 1,7 en la gestion 2005.

Si se considera el promedio de productividad de los otros operadores
regulados en el pais se tiene que el nivel alcanzado durante la gestion 2005
fue de 6,113 siendo AISA el operador con la mejor productividad respecto de
las otras empresas prestadoras de este servicio.

Cuadro 15

PRODUCTIVIDAD LABORAL
(N° de empleados por mil conexiones de agua potable)

Ao Productividad
1998 31
1999 2,7
2000 1,8
2001 1,8
2002 1,8
2003 1.4
2004 1.7
2005 1,7

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico

12 “Los servicios de agua potable y saneamiento en el umbral del siglo XXi’ CEPAL Santiago

de Chile, 2004.

13 Superintendencia de Saneamiento Basico.



De la consideracion de los indicadores de producciéon de agua y
productividad se observa que AISA mostr6 un buen desempefio en su
operacion al contar con porcentajes de agua no contabilizada menores al
promedio Latinoamericano y una productividad que ademas de mostrar una
tendencia favorable, estuvo por encima de los deméas operadores que operan
en Bolivia.

3.3.4 Coberturadentro del area servida

Uno de los indicadores de impacto en los consumidores es el de cobertura
de agua potable dentro del area servida tanto de La Paz como El Alto, en
el Cuadro 16 se presenta la cobertura de AISA mostrandose un desempefio
favorable especialmente los Ultimos afios. Para el periodo 2003-2005 se
alcanzo niveles de cobertura cercanos al 99 por ciento, llegando el 2005 a un
nivel de 99,8 por ciento, si estos datos se contrastan con el nivel de 84,9 por
ciento que se tenia en oportunidad de la concesion a Aguas del lllimani (1997)
se observa una mejora importante en este indicador.

En cuanto a alcantarillado el nivel de cobertura de 49.0 por ciento
registrado en 19974, llegd el 2005 a 80,4 por ciento, lo anterior muestra una
mejora sustancial respecto a la situacion inicial, como se puede observar en
el cuadro 16.

Cuadro 16

AISA, COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
(area servida)

2 Cobertura de agua Cobertura de
Aflo potable alcantarillado
1997 84,9 49,0
1999 90,9 82,6
2003 98,8 78,9
2004 98,7 79,9
2005 99,8 80,4

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico

14 Fyente: memorandum de informacién.
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Las criticas de FEJUVE respecto a la cobertura fue que Aguas del lllimani
no tomo en cuenta toda su area de concesion, que son los municipios de El
Alto y La Paz, sino solamente las Areas Servidas.

Si analizamos el contrato de concesion, no tiene ningun sustento legal ni
técnico la critica anterior, veamos el porque de esta afirmacion.

El contrato de Concesion en las definiciones, establece:

"Area de concesidn: Es el area geogréafica establecida en el Anexo 3,
donde el concesionario prestara el servicio. Esta area podra ser ampliada de
acuerdo a las disposiciones del presente Contrato.

Area No servida: Aquellas areas geograficas dentro del Area de
Concesion, pero fuera del Area Servida.

Area servida: Aquellas dentro de los limites geogréaficos del Area de
Concesion actualmente servidas por SAMAPA o incluidas en las Metas de
Expansion establecidas por la Superintendencia en este Contrato o en la
ultima revision periddica de las Metas de Expansion de acuerdo con el numeral
13.3.2."

Por otro lado, la clausula 13.3.5 Expansion a Areas no Servidas, establece
un procedimiento bajo el cual AISA prestaria servicios en las areas fuera del
area servida.

Por lo mencionado anteriormente, existia un procedimiento bajo el cual
AISA podria haber prestado el servicio, si existia una solicitud del area que
queria que sea servida, esta solicitud debié realizarla la Superintendencia.
Existia la obligacion de AISA de prestar el servicio al area que solicitd la
Superintendencia, con una probable revisidn extraordinaria de tarifas. La
revision de Tarifas afectaria a toda la poblacion y no Gnicamente a los que
ingresaban al servicio, por lo que no existi6 una condena a que parte de la
poblacion se quede sin agua, para obtener dicho servicio se debia efectuar
una solicitud y AISA tenia la obligacion de prestar el servicio.



3.3.5 Inversiones, bonos e indicadores de desempeiio financiero

Las inversiones realizadas por AISA se presentan en el cuadro 17, se
observa que en el acumulado, las inversiones sumaron en el periodo 1997-
2005 un total de US$ 67,8 millones, de los cuales la mayor proporcion

correspondio a inversiones en ampliacion de redes.

Se observa que los mayores montos se invirtieron entre los afios 1998
y 1999 con un fuerte componente en el crecimiento de la red, posteriormente
las inversiones muestran una tendencia decreciente teniéndose en promedio

inversiones cercanas a US$ 3,27 millones a partir del afio 2001. Como se

mencionara anteriormente, las proyecciones de inversion al momento de

la concesion para el primer quinquenio eran de US$ 81,3 millones lo que
contrasta con los US$ 54,7 millones efectivamente realizados por la empresa
en ese periodo, es decir 67,3 por ciento de lo proyectado, esta menor inversion
repercutid a su vez en una menor expansion en el niumero de conexiones tal y

como se muestra mas adelante.

Cuadro 17

INVERSION EJECUTADA DE AISA, 1997-2005
(En miles de US$)

Inversién
Afio Renovacién y = Otros % 4
Ampliacién % mejoramiento % Estructura %o fubros % Total %

1997 4.229,0 9.8 496,0 6.1 1.001,0 9,9 . 00 | 57260 8.4
1998 14.801,0 344 1.009,0 12,4 24310 240 - 0,0 | 18.241,0 26,9
1999 10.448,0 243 2.130,0 26,2 2.826,0 27,9 | 2.866,0 44,3 | 18.270,0 26,9
2000 5.501,0 12,8 803,0 9,9 1.115,0 11,0 | 1.799,0 27,8 9.218,0 13,6
2001 1.284,0 3,0 545,0 6,7 977,0 9,6 467,0 7.2 3.273,0 4.8
2002 1.786,0 4.1 811,0 10,0 763,0 75 2924 4,5 3.652,4 54
2003 1.497,0 3,5 569,7 7.0 433,5 4,3 686,1 10,6 3.186,3 4,7
2004 12320 | 29 1.0820 | 133 3850 | 38 | 3520 54 | 30510 | 45
2005 22052 | 53 689,9 8,5 2150 | 21 2 00 | 3.200.1 47
Total 43.073,2 | 100,0 8.135,6 100,0 10.146,5 | 100,0 | 6.462,5 100,0 | 67.817,8 100,0

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico
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En noviembre de 2003 AISA emiti6 bonos nominativos y endosables,
cumpliendo con lo establecido en las disposiciones emitidas por la Intendencia
de Valores. La finalidad de dicha emision era la del refinanciamiento de pasivos.
El importe total de la emision fue de US$ 7,0 millones, los importes, plazo, asi
como la tasa de los mismos se presenta en el cuadro 18.

Cuadro 18
BONQOS EMITIDOS

Series Importe (US$) Tasa Plazo en dias
pa 1.000.000 8,0 1.100
B 2.000.000 8,9 1.440
C 2.000.000 9,8 1.800
D 2.000.000 10,3 2.160

Fuente: Memoria Anual AISA, 2005

De la emision original de US$ 7 millones, AISA retird US$ 2 millones
argumentando que sus mejores resultados permitieron cumplir con el objetivo
de reestructurar la deuda financiera a través de un menor endeudamiento
respecto de lo inicialmente proyectado. Los restantes US$ 5 millones
empezaron a colocarse a partir del mes de su emision.

Si bien el desempeiio financiero de AISA se muestra razonable, la
incertidumbre generada por las presiones sociales de la Federacion de Juntas
Vecinales (FEJUVE) de El Alto durante el afio 2004, asi como la falta de
una definicion sobre el futuro de la empresa hizo que la empresa obtuviera
calificaciones de riesgo poco alentadoras y pasara de bases de contabilizacion
de una empresa en marcha a bases de discontinuidad de operaciones
cambiando el criterio de valuacion de activos y pasivos.

A fin de tener una aproximacion de la situacion financiera de esta
empresa en el periodo 1997-2005 se presentan dos indicadores del
desempefio financiero como son el margen operativo y la rentabilidad sobre
patrimonio. En el cuadro 19 se presenta esta informacion. En cuanto a margen
operativo destacan niveles inferiores a la unidad, lo que indica que en términos
generales, en todo el periodo, la empresa tuvo ingresos operativos superiores
a sus costos operativos.



Cuadro 19
INDICADORES DE DESEMPENO FINANCIERO DE AISA

1997-2005
Ao Margen Ren;:g:'l;dad
operativo ;
patrimonio
1997 0.86 S
1998 0,85 15,00
1999 0,84 18,00
2000 0,64 4.90
2001 0,65 4,88
2002 0,86 8.34
2003 0,70 13.00
2004 0,70 6.90
2005 0,69 7.90

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico

En cuanto a la rentabilidad sobre patrimonio a excepcion del 2001,
los deméas afios se observan rentabilidades positivas algunas de ellas
superiores al 10 por ciento. Realizando una comparacioén con algunos paises
latinoamericanos para el 2005, se advierte que AISA tuvo niveles de rentabilidad
superiores a las obtenidas por empresas de agua en Colombia y Peru que
registraron rentabilidades de 2,8 por ciento y 1,1 por ciento respectivamente,
siendo menor solo respecto del operador de Santiago de Chile que alcanzé
una rentabilidad de 19,9 por ciento.

Respecto de los operadores regulados en Bolivia, AISA tuvo el 2005 el
n_ivel mas alto de rentabilidad, SAGUAPAC tuvo una rentabilidad de 1,7 por
ciento.

De los datos presentados se advierte que en términos generales la
empresa tuvo un buen desempefio operativo lo que se tradujo en el logro de
buenos indicadores de productividad y desempefo financiero, superiores en
algunos casos a los alcanzados en paises de la region.

Sin embargo, los movimientos sociales planteaban la existencia
de problemas en el desempefio de la empresa debido a que la poblacion,
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principalmente de la ciudad de El Alto, no percibia que la labor de AISA tuviera
como objetivo incrementar la cobertura y la calidad en la prestacion del servicio.
En tal sentido, temas como el cumplimiento de obligaciones contractuales en
el nUmero de conexiones y expansion de cobertura fueron cobrando cada
vez mayor importancia, ligado a esto se encuentra el problema de la fijacion
tarifaria dado que una mayor cantidad de conexiones, especialmente si estas
son de expansion requieren mayor inversion que debe ser financiada a traves
de la tarifa.

Dada la importancia del cumplimiento de las obligaciones de esta
empresa, asi como la labor que dentro de este contexto le tocaba desempeniar
al ente regulador, encargado de verificar dicho cumplimiento, es que en los
puntos siguientes se presenta el detalle del logro de metas, durante el primer
y segundo quinquenio de operacién de la empresa.

Como se ha podido verificar anteriormente Aguas del lllimani ha realizado
inversiones, esto se menciona, dado que una critica al contrato de concesion
era que no se establecia montos de inversion y también se menciono que la
inversion con fondos propios de Aguas del lllimani fue muy pequefa y que
los préstamos que obtuvo fueron de la cooperacion internacional a traves de
donaciones y créditos blandos.

Al respecto, se debe mencionar que efectivamente el Contrato de
Concesion no establece metas de inversion, lo que establece son metas de
cobertura, es decir que no se da prioridad a la cantidad de dinero que tenga
gue invertir el concesionario, la prioridad se le dio al cumplimiento de metas
de cobertura, establecida en el contrato. De acuerdo a la auditoria realizada
a AISA, las conexiones realizadas entre agosto de 1997 a diciembre de 2001,
fueron 64.110 en agua potable y 40.310 en alcantarillado.

Entre el aino 2002 y diciembre de 2006, se conectaron 33.859 conexiones

de agua y 19.478 de alcantarillado.

De acuerdo a la Superintendencia de Saneamiento Basico la inversion

ejecutada por AISA en el periodo 1997 y 2005, llegé a US$. 67.8 millones de
dolares.



De acuerdo a las declaraciones efectuadas el 4 de mayo de 2007, por
Victor Rico, gerente general de EPSAS, la empresa que reemplaza a AISA,
se realizaran 35 mil conexiones en 5 afios en la ciudad de El Alto y 15 mil en
La Paz. En este caso tampoco se habla de inversiones sino de conexiones,
gue comparando con las que realizé Aguas del lllimani, el primer quinquenio,
implica un numero menor que solo representa el 48 por ciento si consideramos
agua potable y alcantarillado.

Es decir que el argumento de no contar con inversiones en el contrato,
no es perjudicial, si lo que se busca es ampliar la cobertura, por lo que debe
medirse el numero de nuevas conexiones. Una empresa puede invertir
millones de ddlares en cafierias de agua, y tener muy pocas conexiones, Si
se evalla por inversién a esta empresa, el resultado daria que cumple con las
inversiones, sin embargo, no ha ampliado la cobertura. La pregunta es, cual
es mejor, medir la empresa por inversiones o por aumento de cobertura con
determinada calidad?.

Por otro lado, FEJUVE menciona que la inversion con fondos propios
es muy pequefia y que los préstamos que obtiene son de la cooperacion
internacional a través de donaciones y créditos blandos.

En términos generales se puede afirmar que cualquier empresa debe
financiar sus inversiones, y para esto, hay dos maneras de hacerlo, con dinero
propio o con préstamos (créditos). El contrato de concesion aseguraba a AISA
un costo de capital del 13 por ciento, es decir, que de cada peso aportado por la
empresa, debia recibir un beneficio de 0,13 centavos. Un crédito concesional o
crédito blando, no supera un interés entre el 8 por ciento y el 10 por ciento.

Lo anterior demuestra que para financiar las inversiones es mas barato
obtener préstamos a que la empresa aporte dinero. El que se cuestione la
utilizacion de préstamos para financiar las inversiones es contradictorio con
los intereses de los usuarios y muestra que fue un discurso politico para
generar malestar contra AISA.
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3.4  Primer quinquenio de operacion de AISA (agosto/1997 - diciembre/
2001)

3.4.1 Andlisis del cumplimiento de metas

De acuerdo a lo establecido en el contrato de concesion, la empresa
AISA tenia establecidas las siguientes metas para el primer quinquenio de
concesioén tanto en agua potable como en alcantarillado.

» Obtener una cobertura del servicio de agua potable del 100% en las
areas de Achachicala y Pampahasi (La Paz). Este nivel de cobertura
no incluye piletas publicas. EI 100% de cobertura significa que el
operador prestara el servicio de agua potable (sin contar piletas
publicas o alcantarillado) a toda la poblaciéon de un area determinada.
En estos casos se debe atender una solicitud de conexion de agua o
alcantarillado en un periodo no mayor a 30 dias a partir de la solicitud
y una solicitud de conexion de expansion hasta en 90 dias.

 Instalar en EIl Alto, 71.752 conexiones de agua potable, de las cuales
el 25% de las nuevas conexiones deben hacerse hasta el 31 de
diciembre de 1998 y 25% cada uno de los afios siguientes hasta el 31
de diciembre de 2001. Del total de conexiones en El Alto el 50% por lo
menos deben ser de expansion.

« En Alcantarillado, se debian instalar un total de 38.000 conexiones,
distribuidas en las areas de Achachicala, Pampahasi y El Alto de
acuerdo al detalle que se presenta en el cuadro 20.

Cuadro 20

NUMERO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO
COMPROMETIDAS POR AREA Y ANO

Area 1998 1999 2000 2001 TOTAL
Achachicala 1.000 1.000 1.100 1.000 4.100
Pampahasi 1.300 1.800 1.800 1.800 6.700
El Alto 10.700 3.000 3.100 10.400 27.200
TOTAL 13.000 5800 6.000 13.200 38.00;_]

Fuente: contrato de concesién de AISA



Del total de conexiones en alcantarillado, deben ser de expansion por lo
menos el 10% en Achachicala, el 80% en Pampahasi y 50% en El Alto.

Dichas metas, debian ser alcanzadas a partir de la fecha de inicio
del contrato hasta el 31 de diciembre de 2001. Un aspecto importante de
considerar es que el contrato también establece que una vez definidas las
nuevas metas de expansion para el proximo quinquenio, se revisaran las
tarifas que se aplicaran en dicho periodo.

Como instrumento para la verificacion la SISAB tomo, las metas que
de manera anual planificaba el operador, que se encontraban plasmadas en
su Programa Operativo Anual (POA) como un referente de lo que alcanzaria
en una gestion y los informes emitidos por el Auditor Técnico, donde se da a
conocer el numero de conexiones realizadas por la empresa.

En cuanto a la labor del auditor técnico, el contrato establece que sera
este
quien certifique el cumplimiento de las metas de expansion del concesionario,
debiendo ser AISA quien contrate a dicho profesional y envié los informes de
auditoria a la SISAB. El hecho de que un profesional pagado por la empresa
certifique el cumplimiento de sus metas podria introducir un problema de
incompatibilidad de incentivos, dado que el sujeto que se evaluara, es a su
vez el empleador y quien paga el honorario de dicho auditor.

Para tener una visibn de la evaluacién realizada por la SISAB es
importante
destacarque ésta hizo el seguimiento considerando la Programacion Operativa
Anual (POA) gue AISA estimaba realizar en cuanto al nimero de conexiones.
En tal sentido, para el primer quinquenio evaluado (1997 - 2001) se observa
gue la empresa cumplié con las metas de conexiones tanto en agua potable
como alcantarillado, programadas en el POA.

Un resumen del cumplimiento de metas establecidas en los POA's del
operador durante el periodo 1997 - 2001 se muestra en el cuadro 21.

Al considerar las metas fijadas en el POA para realizar la verificacion
del cumplimiento en la cobertura y no asi las establecidas en el contrato,
el regulador, determiné que la empresa tuvo un cumplimiento mayor al 100
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efectiva se realizaron 65.421 conexiones en agua potable determinando un
cumplimiento de 113,0 por ciento respecto de las metas programadas, en
cuanto al alcantarillado, el nimero de conexiones efectivas alcanzaron a
45.100, con un grado de cumplimiento de 121,4 por ciento respecto de lo
programado (ver cuadro 21), sin embargo, en ningin momento se modificaron
las metas establecidas en el contrato por lo que las conexiones realizadas

efectivamente representaban incumplimientos de las metas contractuales.

Cuadro 21

CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS
(1997 — 2001) AISA

Conexiones Programadas Ejecutadas Cumplimiento (%)
Total conexiones agua potable 57.877 65.421 113,0
Total conexiones alcantarillado 37.137 45.100 1214

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico.

De una comparaciéon respecto de las metas contractuales se observa que
la empresa programo para el primer quinquenio un total de 57.877 conexiones
en agua potable y 37.137 en alcantarillado sanitario, que contrastan con las
71.752 conexiones de agua potable fijadas solo para el sistema El Alto y las
38.000 conexiones para alcantarillado sanitario comprometidas.

No debe olvidarse que por la forma en la que se realizaba la regulacion
asi como el seguimiento al cumplimiento de las metas comprometidas, el
regulador asi como la empresa empezaron a enfrentar fuertes presiones
sociales, debido a que la sociedad percibia que no habia un control real sobre
la empresa, que lleve, por una parte a proteger los intereses de los usuarios y
por otra que permita contar con una mayor cobertura en el servicio.

Durante 2004 por presiones de la FEJUVE de El Alto se inicidé un
movimiento contra AISA que derivd, en la decision del gobierno de autorizar
la contratacion de una consultoria que realice la verificacion de las metas
durante el periodo de operacion que tuvo la empresa, en tal sentido y como se
detalla mas adelante se contraté a la empresa, Pozo & Asociados, quien tuvo
a su cargo verificar el cumplimiento o no de las obligaciones contractuales por
parte del operador en La Paz y EI Alto.



Los resultados de dicha auditoria y algunos elementos interesantes salen
de contrastar la evaluacién realizada por la SISAB y la efectuada por Pozo &
Asociados en temas de cumplimiento de metas.

Cuadro 22

NUMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE
SEGUN LA AUDITORIA (1997-2001)

Afios
. fgosio 97 1999 2000 2001 Total
Dic.98
Achachicala
Densificacién 1.272 701 497 242 2,712
Expansion 28 40 36 5 109
Total 1.300 741 533 247 2.821
Pampahasi ("
Densificacion 2.625 1.214 782 460 5.081
Expansion 902 1.104 " 1.019 419 3.444
Total 3.527 2.318 1.801 879 8.525
El Alto
Densificacion 15.888 3.507 2.854 1.920 24.169
Expansion 7.256 10.656 9.368 1.315 28.595
Total 23.144 14.163 12.222 3.235 52.764
Total
Densificacion 19.785 5.422 4.133 2.622 31.962
Expansion 8.186 11.800 10.423 1.739 32.148
Total 27.971 17.222 14.556 4.361 64.110

Fuente: auditoria a AISA, Pozo & Asociados
(1): No incluye 1.311 conexiones del afio 1998, realizadas con fondos del préstamo del Banco Mundial

El cuadro 22 muestra el detalle de las conexiones de agua potable tanto
en expansion'® como densificacion'® alcanzadas por AISA, segun informacion
obtenida en la auditoria. Considerando el total de conexiones en el quinquenio

15 Conexiones de expansion son aquellas que se instalan en un area en la cual no existe red de
agua potable o alcantarillado.

16 Conexiones de densificacion son las que se instalan en un area en la cual existe red de agua
potable o alcantarillado.
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se observa una diferencia de 1.311 conexiones entre las que establecio la
SISAB y la auditoria. Este numero corresponde a las realizadas con fondos
del préstamo del Banco Mundial como parte del logro de metas del operador.
Contractualmente se dejo establecido!’ que conexiones con ese financiamiento
no serian contabilizadas en el cumplimiento de las metas de expansion.

Una de las areas que mayor andlisis merece y que mayores conflictos
trajo posteriormente, por los problemas sociales que se suscitaron, es El Alto,
debido a su alta densidad demografica por vivienda, su baja cobertura y por

A

que fue para esta area donde se defini6 nimero de conexiones en lugar de
porcentaje de cobertura. Algunos datos de expansion demogréafica muestran
gue El Alto es una de las ciudades mas dinamicas en crecimiento bordeando
actualmente el 5 por ciento de crecimiento anual que contrasta con el 1,12 por
ciento que se tiene en la ciudad de La Paz*®.

Al finalizar el quinquenio, la poblacion de El Alto percibia que el servicio no
habia llegado a cubrir el nUmero de hogares que se esperaba. Los usuarios de
la ciudad de EIl Alto exigian mayor expansidon en areas que no se encontraban
servidas pero si dentro del area de concesion de AISA. Por su parte la empresa
argumento que las 71.752 conexiones no podian ser realizadas debido a que el
crecimiento estimado de la poblacidon no fue el esperado. Dada esa situacion,
en el caso concreto de la ciudad de El Alto el incumplimiento respecto de
las metas establecidas originalmente en el contrato fue de 26,5 por ciento
equivalentes a 18.988 conexiones no realizadas.

Si bien AISA hizo conocer a la SISAB que la demanda en el sistema
era inferior a la prevista en el momento de la presentacion de la oferta en
1997 y que por tanto hasta fines de 2001 el nimero de conexiones seria
tan solo de 58.000, en lugar de las 71.752 establecidas en el contrato, la
SISAB en ningun momento aprobd la disminucion de dichas metas. En tal
sentido el incumplimiento por parte de este operador implicaba la aplicacion
de sanciones, que no fueron aplicadas por el ente regulador.

17 Anexo 6 numeral 5 del contrato de concesion de AISA

18 Instituto Nacional de Estadistica.
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En relacion a las metas en alcantarillado, la informacion obtenida por
la auditoria, segun sistema y afio, se presenta en el cuadro 23. El total de
conexiones en alcantarillado segun la auditoria fue de 40.310 a lo largo del
primer quinquenio de concesion de la empresa, lo que muestra una diferencia
de 4.789 respecto a las que considera la SISAB. Al igual que en el caso de
agua potable, la informacion que tomé en cuenta el regulador para realizar el
seguimiento al cumplimiento de las metas contemplaba conexiones realizadas
con financiamiento proveniente de la KfW, que segun el contrato no deben ser
contabilizadas para el cumplimiento de las metas de expansion.

Cuadro 23

NUMERO DE CONEXIONES EN ALCANTARILLADO
SEGUN LA AUDITORIA (1997-2001)

) Aios
EREPE Agosto 97-Dic.98| 1999 2000 2001 Total
Achachicala
Densificacion 306 186 145 108 745
Expansién 96 119 43 23 281
Total 402 305 188 131 1.026
Pampahasi
Densificacion 858 576 580 " 349 2.363
Expansién 1.324 2.444 431 664 4.863
Total .2.182 3.020 1.011 1.013 7.226
El Alto
Densificacion 9.274 2.000 1.528 1.209 14.011
Expansion 297 6.998 7.628 3.124 18.047
| Total 9.571 8.998 9.156 4.333 32.058
Total
Densificacién 10.438 2.762 2.253 1.666 17.119
| Expansién 1.717 9.561 8.102 3.811 23.191
Total 12.155 12.323 10.355 5.477 40.310

Fuente: auditoria a AISA, Pozo & Asociados
(1) : No se incluyen 4.789 conexiones por haber sido financiadas con recursos de la KfW.

Si bien en alcantarillado a nivel acumulado (considerando el total del
Periodo 1997-2001) se superaron las metas establecidas, una revision del
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cumplimiento de las metas por afios muestra que solo durante 1998 y 1999
el operador mostr0 cumplimientos por encima del 100 por ciento. Mientras
gue para 2000 y 2001 los cumplimientos fueron de 93,5 por ciento y 41,5 por
ciento respectivamente.

Se observa que tanto el operador como el regulador no consideraron
las metas establecidas en el contrato, limitandose a cumplir y verificar el
cumplimiento de las que se fijaban en el POA del operador. Por otra parte se
puede establecer que al no cumplirse las metas y en algunos casos los planos
para la instalacion de conexiones debié haberse procedido a la imposicion de
sanciones tal como lo establece el contrato, en este sentido se advierte una
falla de parte del regulador que no velé por que al final del primer quinquenio
se alcancen las metas fijadas en el contrato de Concesion.

3.4.2 Andlisis tarifario

El contrato de concesion!® de AISA establece la obligatoriedad de realizar
la revision peridédica de los precios y tarifas a ser aplicados en el siguiente
quinquenio ademas de establecer el procedimiento para la determinacion de
las mismas.

Cuadro 24
TARIFAS SEGUN CATEGORIAS Y RANGOS
DE CONSUMO DE AGUA
Concepis Valor US$/m? Categorias de usuarios (m?)
1997 Doméstica Comercial Industrial

Alta 1.1862 301 y mas 21y mas 1y mas
Media alta 0.6642 151 a 300 1a20
Media 0.4428 31a150 - -
Baja 0.2214 1a30 - -

Fuente: contrato de concesion, AISA

Para el primer quinquenio de la concesion con AISA los niveles de tarifas
establecidos en el contrato fueron escalonados en los niveles doméstico y

19 Cléausula 10.5, numeral 3.2 del anexo 10




comercial tal y como se presentan en el cuadro 24. Particularmente en la
categoria doméstica el cargo variable era mas alto en funcion del mayor
consumo realizado.

Como ya se menciond, el cargo fijo de 10 Bs. para bajos consumos
fue eliminado, sin embargo ademas del cargo variable, la tarifa también
contemplaba un cargo por concepto de formulario de US$ 0,10 en todas las
facturas, independientemente del nivel del cargo variable, por derecho de
conexion de agua potable se cobraba un cargo Unico de hasta US$ 155 y por
derecho de conexién de alcantarillado un cargo unico de hasta US$ 180.

Realizando una comparacioén de los cargos variables en el periodo antes
de la concesion y los vigentes a partir de 1997 se observa que los niveles
tarifarios fijados en el contrato representaron un incremento promedio de
19,24 por ciento respecto de los vigentes hasta 1996 (ver cuadro 25).

Cuadro 25
TARIFAS EN LOS ANOS 1996 Y 1997

Concepto Valog;;?/ms Va|o1r 9[;575/'“3 Variacion (%)
Alta 0.9964 1.1862 19,05
Media alta 0.5574 0.6642 19,16
Media 0.3719 0.4428 19,06
Baja 0.1850 0.2214 19,68

Fuente: contrato de concesion, AISA

Durante el primer quinquenio no se realizé ninguna modificacion tarifaria

manteniéndose constante la tarifa en el periodo 1997 y 2001.

3.5 Segundo quinquenio de concesion (2002-2006)
3.5.1 Revision tarifariay cumplimiento de metas

Previo al inicio del segundo quinguenio de operacion correspondia
realizar la revision tarifaria para determinar los ajustes en los precios de tal
forma de garantizar la expansion del servicio asi como los niveles de calidad
fijados.
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En el contrato se dejo establecido que si a partir de la revision tarifaria se
determinaba un incremento tarifario mayor al 25 por ciento, el concesionario
podria rechazar las metas de expansion, en tal caso la Superintendencia
debia revisar las metas para que su implementacion resulte en un incremento
tarifario menor o igual al 25 por ciento.

Cumpliendo con los términos contractuales, el 28 de septiembre de 2001
el operador presentd su estudio tarifario?® a la SISAB. El ente regulador rechazé
dicho estudio debido a que AISA planteaba un incremento de 24,9 por ciento
en sus ingresos para el segundo quinquenio. Un incremento de esta magnitud
no era viable desde ningln punto de vista, especialmente desde una Optica
social por la sensibilidad que se percibia en la poblacion ante subidas de los
precios en bienes basicos, como las tarifas de agua potable y alcantarillado,
gue podia desencadenar reacciones adversas y conflictos sociales como los
vividos en Cochabamba.

Como resultado de tal rechazo la empresa presentdé otro informe
planteando un incremento de 21,9 por ciento en sus ingresos. Luego de la
revision de este ultimo estudio tarifario y considerando que el incremento
solicitado era muy dificil de alcanzar, el ente regulador y el operador mediante
una addenda?! al contrato acordaron lo siguiente:

* Mantener inalterado el sistema tarifario vigente en el primer quinquenio

debido a la delicada coyuntura politica, econémica y social por la que
atravesaba el pais

* Incrementar en 12,2 por ciento los ingresos del concesionario a fin de
cumplir con las metas de cobertura en el area servida, definidas en el
contrato de concesion y posibilitar la ejecucion de US$ 23,7 millones
de inversion destinados al logro de 33.879 nuevas conexiones
domiciliarias de agua potable y 19.478 nuevas conexiones de

20 De acuerdo al contrato de concesion, la SISAB debe remitir al concesionario los términos de

21
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referencia para el estudio tarifario nueve meses antes del 31 de diciembre de 2001 (fecha de
revision Periddica) El concesionario debe presentar el estudio tarifario a la SISAB tres meses
antes de la fecha de revisién periédica.

Suscrita el 18 de diciembre de 2001



alcantarillado en favor de una poblacion de aproximadamente 300.000
habitantes de las ciudades de La Paz, El Alto y alrededores.

Las nuevas conexiones tanto de agua potable como de alcantarillado se

debian realizar de acuerdo al detalle que se presenta en los cuadros 26 y 27.

NUEVAS CONEXIONES DOMESTICAS
DE AGUA POTABLE (2do. Quinquenio)

Cuadro 26

Area Unidad 2002 2003 2004 2005 2006 Total
Cobertura % 100 100 100 100 100 100

Achachicala | Densificacion Conexi6én 607 230 230 230 230 1.527

Expansién Conexién 0 0 0 0 0 0

Cobertura % 100 100 100 100 100 100

Pampahasi | Densificacién Conexién 996 700 750 942 958 4.346

Expansion Conexién 460 454 433 153 158 1.658

Cobertura % 100 100 100 100 100 100

El Alto Densificacién Conexién 3.601 3.900 3.700 4.400 5.400 21.001

Expansion Conexion 1.375 1.133 1.261 919 639 5.327

TOTAL 33.859 nuevas conexiones 7.039 6.417 6.374 6.644 7.385 33.859

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico.

De las 33.859 conexiones de agua potable acordadas para el quinquenio

2002-2006, el 79 por ciento correspondia a densificacion y el 21 por ciento
a expansion. De manera adicional a las nuevas conexiones domiciliarias se

establecio que debian realizarse 604 conexiones en las categorias comercial,

industrial y estatal cuyo desglose no fue especificado por categoria ni por

area.

En alcantarillado el nimero de nuevas conexiones fue fijado en 19.478

de acuerdo al detalle que se presenta en el cuadro 27.
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Cuadro 27

NUEVAS CONEXIONES DOMESTICAS
DE ALCANTARILLADO (2do. Quinquenio)

Area Unidad 2082 2003 2004 2005 2006 Total
Cobertura % 100 100 100 100 100 100

Achachicala | Densificacion Conexioén 200 200 200 200 250 1.050
Expansién Conexion 0 0 0 0 0 0

Cobertura % 886 847 848 849 85 85

Pampahasi | Densificacién Conexion 410 590 550 550 800 2.900
Expansién Conexién 431 258 454 433 131 1.707

Cobertura % 543 548 552 556 56 56

El Alto Densificacién Conexion 580 980 1.380 1.280 2.280 6.500
Expansion Conexion 1.220 1.836 1.574 1.700 991 7.321

TOTAL 19.478 nuevas conexiones 2.841 3.864 4.158 4.163 4.452 19.478

Fuente: Superintendencia de Saneamiento Basico.

De las 19.478 conexiones de alcantarillado acordadas para el quinquenio
2002-2006, el 46 por ciento correspondia a expansion y el 54 por ciento a
densificacion.

Para lograr el incremento del 12,2 por ciento en el ingreso de AISA, sin
gue ello represente un incremento en el precio de consumo, era necesaria la
aplicacion de las siguientes medidas, a partir de enero de 2002:

* Incrementar el cargo mensual por concepto de formulario:

« De US$ 0,10 a 0,2222 por conexion para instalaciones domésticas
de los sistemas de El Alto Meseta y El Alto Talud.

 De US$ 0,10 a 0,3444 por conexion para instalaciones domeésticas
de los sistemas de Achachicala y Pampahasi y para todas las
conexiones comerciales e industriales de la concesion. Lo anterior
determin6 que el costo por conexion para El Alto sea menor que el
cobrado en los sistema de Achachicala y Pampahasi.



 Incrementar el cargo por derecho de conexion:
De US$ 155 a 196 por toda conexion nueva de agua potable

De US$ 180 a 249 por toda conexion nueva de alcantarillado
sanitario

« Ampliar el periodo de vida atil de 20 a 30 afios de los bienes de uso para
los servicios de agua y alcantarillado, esto con la finalidad de reducir los
costos del operador.

Estas medidas fueron ratificadas con dos resoluciones de la SISAB??,
estableciéndose ademdas la instalacion por parte del operador de hasta un
maximo de 15.000 conexiones de agua potable (3.000 cada afio en promedio)
fuera del area servida las que debian ser ejecutadas de manera independiente
a las metas de expansidon establecidas para el segundo quinquenio, debido
a que correspondian a conexiones no ejecutadas (pendientes) del primer
quinquenio?s.

Para comprender el impacto de esta medida en las personas de bajos
ingresos, se debe tomar en cuenta que el salario minimo en Bolivia es de
aproximadamente US$ 55 al mes, siendo este el ingreso mensual de gran
parte de la poblacién, por lo que los incrementos en los cargos de conexion,
qgue ya eran considerados elevados, se constituian en una importante barrera
para el acceso a los servicios por parte de poblacidon de escasos recursos.
Esta situacion se hace mas patente aun, en la ciudad de El Alto que concentra
los mayores bolsones de pobreza urbanos de Bolivia

Respecto de las metas domésticas de agua potable dentro del area
servida, AISA mostré durante el segundo quinquenio un cumplimiento de 75,2

22 La RAR 79/01 de 26/12/01 y 80/01 de 31/12/01.

23 Las 15 000 conexiones de agua potable se determinaron como una compensacion debido a
gue AISA no lleg6 a ejecutar 13,032 conexiones de agua potable durante el primer quinque-
nio pero realiz6 una mayor cantidad de conexiones de alcantarillado a las metas comprome-
tidas en dicho periodo.
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por ciento llegando a un total instalado de 25.452 conexiones. El detalle por
sistema y afo se presenta en el Cuadro 28. Del total de conexiones se observa
que las conexiones de expansion en agua potable llegaron a 13.249, respecto
a las 6.985 que se acordaron en la addenda al contrato (ver cuadro 28).

Cuadro 28

CONEXIONES DE AGUA POTABLE
SEGUN AUDITORIA (2002-2005)

Aios
Sistemas
2002 2003 2004 2005 Total

Achachicala

Densificacién 132 112 117 83 444

Expansién 47 26 20 6 99

Total 179 138 137 89 543
Pampahasi

Densificacién 424 548 495 551 2.018

Expansion 1.472 515 680 660 3.327

Total 1.896 1.063 1.175 1.211 5.345
El Alto

Densificacién 1.735 1.811 2.604 3..591 9.741

Expansion 2.763 1.869 2.764 2427 9.823

Total 4.498 3.680 5.368 6.018 19.564
Total

Densificacién 2.291 2471 3.216 4.225 12.203

Expansién 4.282 2,410 3.464 3.093 13.249

Total 6. 573 4.881 6.680 7.318 25.452

Fuente: auditoria a AISA, Pozo & Asociados

En cuanto a alcantarillado, se observdo que durante el segundo
guinquenio, de un programado de 19.478 conexiones se realizaron 28.622 lo
gue representé un cumplimiento de 146,9 por ciento (ver cuadro 29).



Cuadro 29

CUMPLIMIENTO DE METAS DE
ALCANTARILLADO (2002-2005)

Sistemas il
2002 2003 2004 2005 Total
Achachicala
Densificacion 109 192 199 126 626
Expansién 61 22 28 27 138
Total 170 214 227 153 764
Pampahasi
Densificacién 350 473 409 417 1.649
Expansion 884 323.: 647 419 2.273
Total - 1.234 796 1.056 836 3.922
El Alto
Densificacion 968 1.027 1.538 1.151 4,684
Expansion 7.016 5183 | 4.189 2.864 19.252
Total 7.984 6.210 5.727 4.015 23.936
Total
Densificacion 1.427 1.692 2.146 1.694 6.959
Expansién 7.961 5528 | 4.864 3.310 21.663
Total 9.388 7.220 7.010 5.004 28.622

Fuente: auditoria a AISA, Pozo & Asociados

La aplicacion de las anteriores medidas llegd a cubrir 7,2 por ciento de
incremento en los ingresos y no el 12,2 por ciento requerido, por lo que a través
de la firma de un acta de aclaracion se reconocio un derecho contractual de AISA
a un cambio real en los ingresos de 5 por ciento para el segundo quinguenio,
para lo que debian buscarse mecanismos extra tarifarios (reprogramacion del
canon de arrendamiento) que permitan mitigar el impacto del derecho tarifario
residual reconocido y de aplicacion al 1° de enero de 2003.

La complejidad de realizar una reprogramaciéon del canon de
arrendamiento impidié que a lo largo de 2002 se lograran resultados concretos,
con lo que el derecho contractual a ingresos adicionales en un 5 por ciento

para AISA aun estaba pendiente.
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Con este fin, en junio de 2003 se suscribié un Acta de Instrumentacion?*
donde se acordo lo siguiente:

* Disminuir de 15.000 a 8.000 las conexiones de agua potable fuera del
area servida.

» Rebajar a partir de julio de 2003 la alicuota de la tasa de regulaciéon
de 3% a 2%

* Reconocer como pendiente de ser instrumentado un 3% de incremento
en los ingresos de AISA, este Ultimo no se concretd hasta principios
de la gestion 2004.

Con esta negociacion nuevamente se reducia la expansion de los
servicios y por tanto la posibilidad de que un mayor numero de la poblacion
pueda beneficiarse con el servicio.

Los agentes participantes (regulador y concesionario) estimaron que
los dos acuerdos anteriores tenian un impacto de 2 por ciento de incremento
en los ingresos reconocidos a AISA para el segundo quinquenio. Asimismo,
reconocen que queda aun un derecho contractual residual de AISA a un
incremento en los ingresos de un 3 por ciento para el segundo quinquenio.

Las partes acuerdan que una vez se haya firmado entre SAMAPA vy el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) el respectivo contrato de
reprogramacion del Crédito y en consecuencia se conozca la cifra exacta sobre
el impacto de esta modificacion en los gastos de AISA, en febrero de 2004
realizarian una revision y definicion del monto residual al que eventualmente
tenga derecho AISA.

Posteriormente y con la finalidad de culminar el proceso de negociacion,
las partes suscribieron en marzo de 2004 el Acta de Cierre en el cual se
determino:

« anular las 8.000 conexiones de agua potable establecidas en 2003 y
fijar como nuevo nimero de conexiones las que AISA pudiera realizar
hasta fin de la gestion 2006.

24 Se llamd acta de instrumentacion al documento suscrito entre el operador y la SISAB.



« El compromiso de la SISAB de realizar un addendum al Contrato de
Régimen de Bienes estableciendo la reprogramacion del crédito de
SAMAPA?Z, Con estas medidas se pretendia cubrir el 5% pendiente
del requerimiento de ingresos del operador.

La SISAB se compromete a realizar ante el directorio de SAMAPA, todas
las gestiones necesarias para la concrecion de la firma del correspondiente
Addendum al contrato de régimen de bienes que refleje la reprogramacion de
los pagos establecida en el contrato firmado entre SAMAPA y el FNDR.

Las partes acuerdan que tanto la modificacion al numero de conexiones
fuera del area servida como la reprogramacion al crédito con el FNDR
instrumentado con el respectivo adendum cubren el derecho residual al
incremento en los ingresos reconocidos a AISA para el segundo quinquenio.
De esta forma cierran el proceso de instrumentacion de los derechos
contractuales de AISA para el segundo quinquenio.

Se observa, que la decision de haber disminuido la cantidad de
conexiones de agua potable fuera del area servida no cumplié con uno de los
objetivos centrales del proceso de revision tarifaria acordada entre la SISAB
y AISA, que era responder a los requerimientos de la poblacion de acceso al
servicio, adicionalmente se advierte el fuerte nexo que existié entre la fijacion
tarifaria y la de metas que en algunos casos mostré una “negociacion” para
mantener las tarifas en ciertos niveles pero a costo de no obtener un mayor
namero de conexiones.

Todo lo mencionado anteriormente, demuestra que Aguas del lllimani no
tuvo los incrementos tarifarios solicitados para aumentar la cobertura y mas
bien fue impulsada a disminuirla, por lo que la afirmacion de FEJUVE de que
las tarifas se incrementaron dos veces (1996 y 1997) antes de la concesion y

25 Esta medida permitiria reducir los costos al concesionario dado que AISA honra las deudas
de SAMAPA mediante el pago del candén de alquiler por el uso de los bienes de propiedad
de SAMAPA. Desde el afio 2002 se gestiond ante el Poder Ejecutivo la reprogramacion de
las deudas de SAMAPA, habiéndose suscrito el 30/04/03 el contrato de reprogramacion del
crédito entre SAMAPA y el FNDR.
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gue por el segundo incremento en los 30 afios de concesidn se generara 153
millones de dodlares no es cierta.

Las tarifas de Aguas del lllimani establecidas en el Contrato de
Concesion son las aprobadas en diciembre de 1996, dichas tarifas, fueron
aprobadas e implementadas primero por la antecesora de AISA, SAMAPA,
previa aprobacion por el Municipio de la Ciudad de La Paz. Estas tarifas
se mantuvieron vigentes por diez afos, durante los primeros 5 afos se
mantuvieron sin variacion de ninguna clase, posteriormente por decision del
Poder ejecutivo, la Superintendencia de Saneamiento Basico, negocio con
AISA acordando que no suba la tarifa, pero afecto otras variables como los
derechos de conexion de agua potable y alcantarillado.

Por otro lado, si uno revisa las tarifas de agua potable y alcantarillado que
esta aplicando la empresa creada por el Gobierno, estas no han disminuido,
si hubieran estado con sobreprecio, seguramente deberian disminuir, dado
que el Ministro de Aguas “Abel Mamani” fue el que afirmdé que dichas Tarifas
tenian un Sobreprecio.

El 20 de abril de 2007, El periddico “La Prensa” anuncio lo siguiente:

“La Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) decidio
congelarlas tarifas para 159.600 usuarios de las ciudades de La Paz y El Alto
gue tienen bajo uso de agua.

La compariia informé que ‘para consumos entre 1 a 15 metros cubicos
por mes se aplicara la tarifa Unica de 1,78 bolivianos el metro cubico por un
periodo no mayor a un arfio”. De modo que las personas que paguen menos de
26 bolivianos cada mes tendran los costos inamovibles durante una gestion.
La medida se aplicara desde este mes....

Ahora, se decididé congelar el costo del agua potable pero sélo para
un segmento de la poblacion, pues el resto seguira pagando con un precio
indexado a las UFV.

El gerente general de EPSAS, Victor Hugo Rico, explicé que luego
de transcurrido el afio se efectuara un analisis para determinar si la medida



contindia 0, en caso contrario, se aplicaran ajustes al proceso, precautelando
la economia de sectores con bajos ingresos de la poblacion.”

Lo anterior muestra que las tarifas de agua se mantendran, y en algun
caso seran revisadas, en especial si se quieren realizar inversiones para
nuevas conexiones.

Por otro lado, FEJUVE mencion6 que “la tarifa de Aguas del lllimani ya
incluye la recuperacion total de sus inversiones ademas de una ganancia
del 13 por ciento. Al terminar el contrato hay que pagar nuevamente por sus
inversiones, esto quiere decir que se pagard dos veces a Aguas del lllimani
por sus inversiones”.

Al respecto es necesario aclarar lo siguiente: En el anexo 10 del Contrato
de Concesion, numeral 3.3 se establece claramente como se revisaran en el
periodo de concesion los precios y tarifas. En dicho anexo, se puede verificar
claramente que las tarifas deben cubrir los costos totales de la empresa mas
un 13 por ciento de retorno al capital.

Lo anterior significa, que el total de los ingresos de AISA provenientes
de las tarifas que se cobran a los usuarios por los servicios de agua potable,
alcantarillado y conexiones deben cubrir a) costos operativos (sueldos,
combustible, insumos para la potabilizacién, mantenimiento, etc.), b) impuestos
indirectos, c) costo de capital, d) depreciacion y e) otros costos.

Como parte de los costos se encuentra la depreciacion de activos
construidos por AISA (no de los activos preexistentes a la concesion). Veamos
como se incluye este costo en la Tarifa, si la empresa realiza una inversion
de Bs. 40 en tuberias con una vida util de 20 afios, la depreciacion anual de
estas tuberias seria de 2 bolivianos por afio. Esos dos bolivianos se suma a

los costos totales, y la tuberia al fin del primer afio de servicio tiene un valor
neto de Bs. 38.

Si sumamos todos los activos y le disminuimos su depreciacion, tenemos
el activo fiio neto de toda la empresa.
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Ahora, que se le pagaria a AISA al final de la concesion, se le pagaria
el activo fiio neto, es decir que se le paga toda ia inversion realizada menos

la depreciacion acumulada que ya fue reconocida en la tarifa, como vimos
anteriormente, lo que implica que no se pagaria dos veces lo invertido,
solo se le paga una sola vez. Veamos que dice al respecto el Contrato de
Concesion.

El Contrato de Concesion en la Clausula Vigésimo sexta: Terminacion
del Contrato Y Caducidad en el numeral 26.3.3, establece lo siguiente: “A la
terminacion del Contrato de acuerdo a lo estipulado en el numeral 26.1 (i) y (ii),
si el Concesionario no se adjudicara la licitacion tendra derecho a recibir por
el activo fiio neto el valor de adjudicacion de la licitacion o el valor del activo
fiio_neto, el que fuera menor, deduciendo los gastos incurridos en el proceso
de licitacion, multas y otros pagos pendientes....”Lo anterior muestra que el
Concesionario a la terminacion del contrato recibira el VALOR NETO DEL
ACTIVO FIJO. En ningun caso Aguas del lllimani recibiria doble pago.

3.6 Contexto parala salida de AISA

La primera revision quinquenal de tarifas de AISA mostré la necesidad
por parte de la empresa de subir las tarifas a fin de poder cumplir con las
metas establecidas, la aprobacion por parte del ente regulador de cargos
mas altos por conexion tanto en agua potable (de US$ 155 a US$ 196) como
alcantarillado (de US$ 180 a US$ 249), empezaron a originar malestar en la
poblacion, gestandose un movimiento anti empresa privada, que finalmente,
en noviembre de 2004, desembocé en la solicitud de la FEJUVE de EIl Alto,
exigiendo la salida de la empresa, los puntos para tal decision fueron, ademas
del incremento en los costos de conexidén de agua potable y de alcantarillado,
la falta de incremento en la cobertura en areas periurbanas, el mantenimiento
de la tarifa dolarizada, asi como, la percepcidén de que AISA no respondia a las
demandas sociales de este segmento de la poblacion (El Alto).

La FEJUVE de EI Alto solicitd la renuncia del Superintendente de
Saneamiento Basico, dandose inicio a algunos estudios para realizar la
intervencion preventiva en caso de ser necesario, a fines de noviembre el ente



regulador convoca a AISA a una reunion a fin de poder revisar el contrato, la
empresa rechaza toda posibilidad de hacerlo.

En diciembre de 2004 a causa de la presién social presenta su renuncia
el Superintendente de la SISAB?®, el Poder Ejecutivo designdé a un nuevo
Superintendente interino, dicha autoridad permanecio en el cargo del 3 al 18
de enero de 2005, posteriormente se designa otro Superintendente interino?’
gue permanecio en el cargo del 14 al 28 de febrero de 2005 y finalmente al
Ing. Alvaro Camacho quien asumio6 funciones el 31 de marzo de ese afio y se
mantiene en el cargo a la fecha (agosto de 2007).

Es importante anotar que a inicios del 5 de enero de 2005 a requerimiento
de la SISAB se realiz6 una revision extraordinaria de tarifas alegando riesgo
de convulsion social, dicha revision pretendia atender los requerimientos
de la FEJUVE de EIl Alto que demandaba principalmente: i) la reduccion del
precio de conexion de agua potable y alcantarillado sanitario vigente desde
200228, que se consideraban excesivos e inaccesibles para la poblacion, vy ii)
la instalacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en los distritos
7, 8y 9 de la ciudad de El Alto.

Dada la delicada situacion social por la que atravesaba la ciudad de
El Alto, el Poder Ejecutivo planted la necesidad de concluir el contrato por
un acuerdo de partes a fin de terminar el conflicto social, en tal sentido se
emitieron tres decretos supremos, el primero fue el D.S. 27965 de 6 de enero
de 20052°, que instruye a la SISAB lo siguiente:

» Proceder a la revision del Contrato de concesion en sus aspectos
legales, técnicos y financieros.

* Iniciar la redefinicion de metas de expansion de agua potable y
alcantarillado sanitario del quinquenio 2002 al 2006 para el acceso

26 Ing. Johnny Cuellar

27 Ing. Erico Navarro

28 Mediante RAR 80/01 de 31 de
29 Gobierno de Carlos D. Mesa G.
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de la poblacion en el area no servida que forma parte del area de

concesion.

* Iniciar la desdolarizacion de las tarifas cobradas por AISA,
mediante formula a ser definida por la SISAB en tanto se emitan los
correspondientes reglamentos. Es importante recordar que hasta la
fecha la Ley 2066 no cuenta con la reglamentacion correspondiente.

Quedo establecido que seria la SISAB quien conformara una comision de
revision en la que participaran la Superintendencia, los gobiernos municipales
de La Paz y El Alto, el operador y representantes de usuarios de cada uno de
los municipios.

De manera casi paralela a la decision adoptada por el Gobierno, el 7
de enero de 2005 el regulador, mediante resolucion administrativa regulatoria
04/05, establece lo siguiente: i) aprobar en US$ 155 y US$ 180 los costos
de derecho de conexion de agua potable y alcantarillado respectivamente
(es decir los niveles originales establecidos en el contrato firmado en 1997),
i) mantener sin modificacion las metas de expansién de ambos servicios
correspondientes al periodo 2002-2006 establecidos en la RAR 80/01, v iii)
mantener la obligacion del operador de instalar fuera del area servida de la
concesién hasta un maximo de 15.000 conexiones de agua potable hasta fin
de 2006 conforme lo establece la RAR 80/01.

El Poder Ejecutivo, el 12 de enero de 2005 emitié el D.S. 27973 donde
se instruye a la SISAB tomar acciones en forma inmediata para terminar el
Contrato de Concesion asi como garantizar el servicio de agua potable y
alcantarillado para las ciudades de La Paz y El Alto.

El 23 de febrero de 2005 la SISAB emiti6 las Resoluciones
Administrativas
19/2005 y 22/2005 con el propdsito de iniciar el proceso de conclusion del
contrato de concesion de AISA, que interpuso recurso de revocatoria contra
ambas resoluciones y posteriormente presentd recurso jerarquico.

El 22 de abril de 2005 el Poder Ejecutivo mediante D.S. 28100, autorizé a
la SISAB la contratacion de auditorias, servicios legales y asesoria financiera,



institucional y técnica para la terminacion del Contrato de Concesion de AISA.
El mismo dia mediante D.S. 28101 se establece una comision interinstitucional
para disefiar el modelo de gestion, operacion y financiamiento de la nueva
empresa que prestara los servicios de agua potable y Alcantarillado, asi como
una comision de seguimiento del proceso de terminacion del contrato de
concesién de AISA.

El 27 de junio de 2005, Suez en nota cursada al Ministerio de Servicios y
Obras Publicas plantea la existencia de una disputa con Bolivia relativa a sus
inversiones y notifican el comienzo del plazo de seis meses para el arreglo
amigable de la disputa. Lo anterior en el marco del Convenio sobre Promocion
y Proteccion Reciproca de Inversiones suscrito entre Bolivia y Francia.

Mediante D.S. 28365 de 21 de septiembre de 2005 se autoriza al
Ministerio de Hacienda la transferencia de Bs. 5.099.600 del Tesoro General
de la Nacién a la SISAB para la contratacion directa de consultorias,
auditorias,
servicios legales y asesorias técnicas conducentes a la regulacion de AISA.

El mes de diciembre de 2005 se dio a conocer que la auditoria fue
adjudicada a la empresa Pozo Auditores y Consultores. Los resultados de la
misma mostraron incumplimientos tanto a nivel de metas como de calidad.

3.7 Salida de AISA

El Poder Ejecutivo® tom6 la decisién de concluir con la concesién de
AISA, el 22 de noviembre de 2006 emite el D.S. 28933 en el que se suscribe un
acuerdo de terminacion de disputas con AISA 'y concluye con la desvinculaciéon
definitiva de los accionistas de AISA a través de un fideicomiso.

El 22 de diciembre de 2006 mediante decreto supremo 28985 se
establece los procedimientos para transferir las acciones de AISA a favor del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), y se autoriza al Ministerio de
Hacienda (fideicomitente) a firmar un contrato de fideicomiso con el FNDR que

30 Presidido por el presidente Evo Morales A.
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actuaria como fiduciario en la administracion y transferencia de los Bonos del

Tesoro, emitidos de acuerdo al siguiente detalle:
- Para la desvinculacion de los socios de AISA, US$ 5.5 millones

- Para cubrir el saldo deudor con lo siguientes organismos
internacionales:

a. International Finance Corporation (IFC-WB), US$ 3.585.700.-
b. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), US$ 3.585.700
c. Para la Corporacién Andina de Fomento (CAF), US$ 2.390.500.-

Los indicados bonos devengan un interés del 4,5 por ciento y un plazo
de 4 afos con pagos de capital e intereses cada 6 meses.

El 12 de enero de 2007 se promulgé la Ley N° 3602 donde se norma
la conformacion de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario (EPSAS) bajo un modelo mancomunitario social
denominadas “EPSA MANCOMUNITARIA SOCIAL”

En cumplimiento a dicha ley en enero del citado afo, inicia operaciones
la Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS) encargada de la
prestacion del servicio en La Paz y El Alto y sus alrededores. La conformacion
de la administracion de esta empresa ha sido la establecida en la Ley 3602,
iniciando una nueva modalidad de prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, que debera ser objeto de una evaluacién posterior.



4. CONCLUSIONES

4.1

Conclusiones generales

Los bajos niveles de cobertura, asi como la baja inversion publica,
dieron lugar a que se decida que en el servicio de agua potable y
alcantarillado participe la iniciativa privada, como un instrumento
gque permita mejorar los niveles de eficiencia en el manejo de las
empresas, asi como para incrementar las inversiones, que permitan
una mayor cobertura del servicio.

La falta de un marco normativo actualizado, limité la regulacién y
funcionamiento de los operadores en el sector de agua potable y
alcantarillado al no existir reglas claras ni incentivos que permitan
desarrollarel sector. La promulgaciéon de la Ley 2066 modificatoria de
la Ley 2029, de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
se realiz6 el 11 de abril del afio 2000, sin que hasta la fecha, agosto
de 2007, se cuente con los respectivos reglamentos.

Los procesos de reforma de SEMAPA y SAMAPA asi como sus
resultados no son comparables debido a que en un caso la empresa
concesionada no llegé a operar de manera efectiva en el mercado
y en el otro se tuvo una participacion de aproximadamente diez
afos. El proceso en el caso de SEMAPA estuvo caracterizado
por una alta ingerencia politica y en el de SAMAPA se tuvo mayor
participacién del mercado.

Los procesos de participacion privada en SAMAPA y SEMAPA,

tuvieron un curso diferente, el de SAMAPA se realiz6 a solicitud
de la Alcaldia de La Paz que patrocind y fue parte del proceso,
en cambio en el caso de SEMAPA la Alcaldia de Cochabamba se
opuso Yy logré que el primer proceso sea paralizado, en cambio
liderizé y promovié el segundo y tercer proceso.
Tras diez afios de operacion, AISA fue el concesionario que obtuvo
los mejores niveles de desempeiio operacional, mientras que
SEMAPA se vio debilitada debido a la alta ingerencia politica en su
administracion.
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Reforma de SEMAPA

El proceso de reforma en SEMAPA tuvo como principal limitante la
politizacion en la definicion de la fuente de agua. En tal sentido en
el

primer proceso de participacion privada las opciones presentadas
por CORANI y MISICUNI para el suministro de agua cruda, fueron
consideradas bajo una Optica politica antes que econdmica y
técnica, teniendo como resultado la anulacion del proceso.

La participacion privada en SEMAPA no fue cuestionada como
mecanismo para solucionar el problema de abastecimiento de
agua. Sin embargo, las instituciones de Cochabamba, entre ellas
el

Municipio, Comité Civico, Empresarios Privados, decidieron que la
fuente de agua debia ser Misicuni en contraposicion a lo planteado
por el Gobierno Central de ejecutar CORANI y MISICUNI.

Considerando aspectos técnicos y econdmicos la fuente de agua
CORANI era la solucion mas eficiente en ese momento.

Desde julio de 1997 a la fecha (agosto de 2007) han pasado 122
meses, es decir 10 afios y dos meses y no se ha concluido la
primera etapa del proyecto Misicuni (Trasvase Titiri/Serkheta). Por
otra parte, se ha sobrepasado 3 veces el tiempo en el que CORANI
se comprometia a suministrar agua tanto para consumo humano
como para riego.

Mas alla de los aspectos o0 argumentos legales o procedimentales
gue haya considerado la Corte Suprema de Justicia para emitir el
fallo, el efecto que tuvo y tiene hasta la fecha, es que Cochabamba
sigue sin abastecimiento de agua.

El segundo proceso de participacion privada se realiz
considerando

la estructura legal establecida para el primer proceso, con la
diferencia de que la ejecucién del proyecto Misicuni tenia caracter
obligatorio, eliminando de esta forma cualquier fuente alternativa



A diferencia del primer proceso donde existieron siete interesados,
en el segundo solo se conté con un proponente, que no cumplia
con los requisitos establecidos en la convocatoria, por lo que la
comisioén de calificacion recomendd se la declare desierta.

El Poder Ejecutivo declar6 desierta la convocatoria e instruyo
mediante Decreto Supremo negociar, un contrato de concesiéon, con
el proponente que no cumplié los requisitos del segundo proceso.

La negociacion si bien estuvo autorizada mediante decreto
supremo, es cuestionable dado que se otorgd la concesion a la
empresa que no cumplié los requisitos establecidos, se la realizo
directamente (no transparente), se negociaron condiciones no
favorables a los usuarios, originando problemas sociales, ademas
de la pérdida de credibilidad en el pais, en la seguridad juridica v,
por ende, aumentando el riesgo pais.

La negociacion realizada se concentré6 principalmente en el
tema tarifario y la ejecucion de MISICUNI. Como parte de esta
negociacion, se establecié en el contrato de concesion que las
tarifas que paguen los usuarios financien MISICUNI, hecho que
posteriormente desemboco en la “Guerra del Agua”.

La Superintendencia de Saneamiento Basico, no debié participar
en el proceso de negociacion. Por mandato de la Ley SIRESE,
el 6rgano regulador debe establecer los principios y condiciones
en las que el concesionario debe prestar el servicio, las cuales no
deben ser objeto de negociacion.

No se puede hablar de un periodo de administracién de parte de
Aguas del Tunari, debido a que estuvo a cargo del servicio por un
periodo menor a seis meses, cuando se presentan los problemas,
dicha empresa inici0 las acciones legales contra el Estado
Boliviano.

Actualmente el problema de agua para Cochabamba no ha sido
solucionado y mientras SEMAPA no cuente con una fuente de
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agua, la poblacién de menores recursos sera la mas afectada pues
seguira comprando agua a precios significativamente mas altos.

El proceso de reforma llevado a cabo en este sector ha dado como
resultado que los dirigentes tanto de la Coordinadora del Agua, de
los regantes y de otras instituciones, inicien una carrera politica,
dejando a la empresa en condiciones desfavorables debido a los
continuos cambios en su administracion por la ingerencia politica.

Reforma de SAMAPA

Durante el periodo de operacion, AISA, mostro buenos niveles de
desempefio operacional y financiero respecto de empresas similares
de Latinoamérica y principalmente en relacion a operadores de
Bolivia, sin embargo, la falta de expansion en la cobertura y el
incumplimiento de algunas de las metas contractuales, detonaron
presiones sociales que finalmente llevaron a que se tome la decision
de que la empresa salga del mercado.

Las negociaciones del regulador con AISA para el periodo 2002-
2007, dejaron establecido que el objetivo principal era mantener
constantes las tarifas, incluso a costa de no lograr mayor
expansion del servicio. De haberse dado un incremento tarifario
podrian haberse desencadenado problemas no solo sociales sino
principalmente politicos que en ese momento podrian ser muy
negativos dada la experiencia ocurrida con Aguas de Tunari. Sin
embargo, una mayor cobertura no puede lograrse sin el incentivo
para recobrar la inversion realizada, en tal sentido el mantener
constantes las tarifas origin0 un estancamiento en el objetivo
central para la poblacion, tal cual es contar con mayor cobertura
del servicio.

Existieron fallas regulatorias en el control y seguimiento de
las obligaciones contractuales del operador, que finalmente
repercutieron en que la poblacion perciba que tanto la participacion
privada como la labor regulatoria no favorecian en absoluto a los
usuarios. Los incumplimientos del primer quinquenio no fueron



sancionados por el ente regulador mostrando, una vez mas,
debilidades en la labor regulatoria.

La salida de uno de los operadores mas eficientes en el mercado
como AISA, deja a las ciudades de La Paz y El Alto en incertidumbre
debido a que no se conoce, hasta el momento, el modelo de
empresa

que se implementaria y menos si dicho modelo respondera a las
necesidades de las ciudades de La Paz y El Alto.
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En abril del arto 2000, con la 'guerra del agua' en Cochabamba, comenzo
una nueva experiencia de revueltas populares en torno a los servicios basicos
y los recursos naturales. El ejemplo de la llajta repercuti6 en El Alto, desde
donde se lanz6 una batalla parecida contra Aguas del lllimani.

Las movilizaciones proyectaron al cielo politico a varios lideres que las
dirigieron. Los protagonistas de base todavia recuerdan esos eventos con
orgullo y satisfaccion. Son recuerdos de un heroismo que opaca preguntas mas
sencillas. ¢Qué pas6 con los servidos? ¢Mejoraron? ¢Aumenté la cobertura?
¢El agua es mas accesible a los pobres que antes? ¢ Las tarifas garantizan agua
e buena calidad para todos? ¢Se ha invertido lo necesario para garantizar la
provision de agua y el mejoramiento de los sistemas?



